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Sterling Commerce:
Auxiliar en requerimientos
de documentos electronicos

Sterling Commerce anunci¢ la disponibilidad de un servicio
de ayuda para clientes para enfrentar eficientemente los
requerimientos de aduanas para 2007 en Estados Unidos,
para la clasificacion obligatoria de declaraciones electroni-
cas: Un portal de informacion para ayudar a las companias
a cumplir con el nuevo mandato impuesto por aduanas y
la agencia de proteccion de fronteras en Estados Unidos en
abril del 2007.

Ademas de ayudar a las companias a que encuentren estos
requerimientos, el portal ayudara a reducir el retraso de en-
vios en fronteras y puertos, minimizar el seguimiento ma-
nual de status de importacion y exportacion, y resolveran
facilmente los mandatos regulatorios de seguridad en las
fronteras (H.R.3129).

Afinesdel 2007 el manifiesto electronico sera obligatorioen
todas las aduanas de frontera y habra multas para quien no
cumpla. El servicio de informacion del portal para la aduana
de Estados Unidos proporciona puentes de comunicacion
que permiten a los clientes manejar electronicamente los
documentos de importacion y exportacion. Usando este
puente, los clientes pueden adecuarse a las regulaciones sin
preocuparse de estar al corriente los protocolos de trans-
portacion de datos o configuracion y los requerimientos de
comunicacion del gobierno. El portal aceptara el papeleo de
un cliente igual que cualquier otro archivo y le asegurara
reunir esos requisitos.

Inmuebles logisticos
en el Estado de México

Corporate Properties of the

Americas (CPA), con 10 anos

de experiencia en el merca-

do industrial inmobiliario,

desarrollando parques in-

dustriales y centros logisticos en 15 estados de la RepUblica
Mexicana, ingresa en el 2007 al Estado de México, desarro-
llando 5 nuevos centros logisticos en diferentes municipios:
Huehuetoca, con 100,00om2 techados; Teoloyucan, con
8o,000m2 techados; Tepotzotlan, con 46,000m2 techados;
San Martin Obispo, con 150,000mz2 techados y Tlalnepantla,
con 96,000m2 techados.

Ademas de estos nuevos centros logisticos, la experiencia
en desarrollos y adquisiciones permiten a la empresa sa-
tisfacer una amplia gama de requerimientos que incluyen,
entre otros; proyectos a la medida, compra de propiedades
excedentes y operaciones tipo sale-leaseback (venta de una
propiedad con arreglo simultaneo de renta al vendedor).

Sus servicios incluyen la busqueda y seleccion de propie-
dades, el diseno, la ingenieria y la construccion de naves, la
compra de terrenos y desarrollo de parques industriales. Los
equipos de proyecto focalizan la responsabilidad y el control
en un solo punto de contactoy su compromiso para entregar
con calidad, oportunidad y 6ptima relacion costo-beneficio
es total. La empresa, a lo largo y ancho del pais, ha desarro-
llado proyectos de clase mundial para companias lideres en
el mercado global.

Cifra historica de captacion de IED

En el primer semestre, la Inversion extranjera directa (IED)
ascendio a 13 mil 244 millones de ddlares, cantidad que su-
pera en 52.37% a la reportada al Registro Nacional de Inver-
siones Extranjeras en el mismo periodo del afio anterior: 8
mil 692 millones de dolares.

Este ha sido el mejor inicio de afno en recepcion de IED en la
historia del pais en seis meses, informé la Subsecretaria de
Normatividad, Inversion Extranjera y Practicas Comerciales
Internacionales de |a Secretaria de Economia. El dinamismo
en el primer semestre de 2007 denota las expectativas fa-
vorables de los inversionistas internacionales en el rumbo
de la economia mexicana, y confirma a nuestro pais como
uno de los destinos mas atractivos para los flujos interna-
cionales de inversion productiva, especialmente en América
Latina, en donde México ocupa el primer lugar.

La IED captada en el primer semestre de 2007 se canalizo
principalmente a la industria manufacturera, que recibié
44.2%, sector de servicios financieros, 29%; comercio, 8.9%,
otros servicios, 5.7%, y, al sector transportes y comunicacio-
nes, 3.9 por ciento.

Asimismo, de acuerdo al pais de origen de la IED, durante
enero-junio de 2007, la IED provino principalmente de Esta-
dos Unidos, con 60.7% del total; Espafia con 13.9%; Bermu-
das, con 7.3%; Islas Virgenes, 4%; Holanda, 3.8%; Francia, 3%,
y Bélgica, 1.5 por ciento.

Convenio
México-EUA
para mejorar
servicios
de correo

Sepomex y el United States Postal Service (USPS) firmaron
un Convenio de Colaboracion con el objetivo de mejorar los
servicios de correo entre México y Estados Unidos y apoyar a
Sepomex en su Plan de Transformacion,

Parte fundamental del Convenio es el apoyo que brindara
USPS al organismo descentralizado de la SCT, para que lleve
a cabo el Plan de Transformacién de su estructura adminis-
trativa, procesos y reingenieria de operaciones. El Acuerdo
destaca que la institucion postal mexicana ya implementa
un proceso general de reestructuraciéon y reformas, asi como
de objetivos y acciones de corto y largo plazo.

Ambas instituciones formaran un Grupo de Trabajo para el
Mejoramiento de Servicios Conjuntos y Desarrollo de Nego-
cios que trabajara con base en los resultados del proceso de
transformacion y de sus actividades de reingenieria de Sepo-
mex, con el fin de buscar iniciativas en las areas de: servicio
express de correo (EMS, por sus siglas en inglés); paquetes
aéreos, y estrategias para marcas conjuntas y servicio de pa-
queteria.

Nueva aduana en Querétaro

Con una inversion de 15 millones de pesos en una primera
etapa, se prevé que para el mes de octubre proximo, el es-
tado de Querétaro contara con una segunda aduana la cual
se localizara en el Aeropuerto Internacional de esta ciudad.
La inversion es cien por ciento privada y se pretende que se
abran almacenes fiscales.

Lo anterior fue informado por Renato Lopez Otamendi, se-
cretario de Desarrollo Sustentable del estado, quien aseguré
que el proyecto no implica que se cerrara la Aduana Interior
ubicada en la capital queretana. El objetivo es incrementar
el movimiento de carga aérea y atender otros nichos de
mercado que han sido descuidados. Asimismo, se trata de
brindar a las industrias establecidas en esta entidad mas
infraestructura logistica para que lleven a cabo sus opera-
ciones de comercio exterior; entre las que destaca, por su
importancia para el gobierno del estado, la aeronautica.

Puerto Progreso crecera 261 % en el movimiento de granel mineral

Después de 4 anos de preparacion
para el manejo de este nuevo pro-
ducto, en el Puerto de Progreso co-
menzo el pasado junio, con el buque
Albatros, la exportacion regular de
material pétreo a Estados Unidos. El
buque transporté 32 mil toneladas
de 3 tipos de productos: Grava, gravi-
lla y material base, los cuales fueron
transportados a la Terminal de Carga
General para embarcar en el muelle
7 de uso publico con destino final al
Puerto de Tampa.

Esta nueva carga en el Puerto de Pro-
greso generd 190 nuevos empleos
en el Estado de Yucatan para benefi-
cio de su comunidad. Se programan

embarques regulares cada 12 dias
con 32 mil toneladas de producto, el
puerto destino sera Tampa, de don-
de se distribuira el material para di-
versos fines de construccion.

El incremento en este tipo de car-
ga para el Puerto de Progreso en el
presente ano 2007 sera de 261 % pa-
sando de 138,518 toneladas a 500 mil
toneladas manejadas. Con esta nue-
va carga de exportacion, el Puerto de
Progreso consolida la diversificacion
de sus productos: Granel mineral,
contenedores, perecederos, granel
agricola, carga suelta, hidrocarburos,
fluidos no petroleros y trafico de pa-
sajeros en cruceros turisticos.
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Estudio conjunto Amece-KPMG:
Perspectivas de la Alta Direccion

Con el objetivo de identificar

las variables econdmicas y AMECE
politicas que los directivos

desean para tener un entorno de negocios favorable, asi
como las reformas estructurales que impulsen las inversio-
nes y el crecimiento de las empresas en México, la Amece
y KPMG llevaron a cabo el estudio Perspectivas de la Alta
Direccién 2007.

La dinamica seguida para realizar este estudio fue a través
delaaplicacion de encuestas y entrevistas personales a mas
de 200 directivos de empresas pertenecientes a distintos
sectores del pais, y asi conocer las estrategias que llevaran a
cabo para incrementar su competitividad durante los proxi-
mos tres anos.

Al respecto, Miguel Angel Peralta, director general de Ame-
ce afirmd: “Buscamos favorecer la productividad al interior
del negocio para que obtenga los maximos beneficios de
sus actividades externas. En este estudio en conjunto con
KPMG, identificamos las inquietudes de las empresas, asi
como las lineas de accién que les permitiran incrementar
la rentabilidad de sus negocios. Sélo compartiendo sus ex-
periencias e informacion, el sector empresarial mexicano se
fortalecera en beneficio del pais”.

Infor: Empresa Top en gestion
de la cadena de suministro

Infor fue reconocida como —H:
una de las empresas lide- (i N D Q

res en la innovacion de la
gestion de la cadena de suministro, de acuerdo con el re-
conocimiento Executive 100 de de la Cadena de Suministro
& Demanda, 2007, premio otorgado por Supply & Demand
Chain Executive, que distingue a Infor por lograr una Cadena

de Suministro de Siglo 21.

“Es un honor para nosotros haber sido reconocidos por Su-
pply & Demand Chain Executive como una empresa provee-
dora de soluciones que esta en la delantera en la gestion de
la cadena de suministros”, comenté Andrew Kinder, director
de Mercadotecnia de Producto para la Gestion de la Cadena
de Suministro en Infor. “Nuestra meta es ofrecer a las em-
presas emprendedoras una variedad de soluciones y servi-
cios para satisfacer sus necesidades especificas de negocio
y maximizar la relacion con el cliente para que logre mayor
visibilidad y rentabilidad con la cadena de suministro”.

Optica del lector

Buenas tardes,

Serian tan amables de confirmarme si toda la documen-
tacion a recabar para la beca del MIT (CV, cartas de re-
comendacion, etc.) debe ser proporcionada en inglés.
Gracias de antemano, saludos.

Gerardo Fernandez Gaytan.

Estimado Gerardo,

Gracias por tu interés. Lo mas recomendable es entregar la
documentacién en ambos idiomas, dado que sera revisada
por especialistas del MIT y del Zaragoza Logistics Center.

A quien corresponda,

Con base en su articulo del tema en referencia, editado en
el nimero 21 de mayo/junio 2007 les comento mi interés
en obtener la beca. Hace un par de meses que he estado
leyendo la oferta del MIT directamente desde internet,
por lo que estoy enterado de los generales del Master.
Con base en lo anterior, me permito solicitarles una cita.
Quedo a sus érdenes.

Jaime Paredes.

Estimado Jaime,

Gracias por tu interés en la beca del MIT. Por el momento
no estamos agendando citas; recibiremos por correo elec-
trénico la documentacion solicitada para hacer una primera
seleccion. Después de ello llamaremos a los seleccionados
para concertar la cita para entrevista.

Buenas tardes,

Estoy interesada en aplicar a las becas de Mit-Zaragoza,
(donde puedo obtener la solicitud?

Saludos,

Ing.Lineth Barnett | Panama, Rep. de Panama.

Hola Lineth,

Toda la informacién y solicitudes pueden ser ubicadas a tra-
vés de nuestro portal (www.mundologistico.net). Gracias
por tu interés.

Amigo lector

Mundo Logistico es una revista para ti. Queremos tu
retroalimentacion. Escribenos tus comentarios, sugerencias,
quejas, solicitudes... Esperamos poder ser de utilidad y
mantener nuestros contenidos al nivel de tus expectativas.

redaccion@mundologistico.net




Logistico

“EN REALIDAD” NOS DICE EL AUTOR, “SE PUDO

CONSTATAR QUE LA COOPERACION LOGISTICA ES UN
PROCESO CONTINUO DE NEGOCIACION Y DE BUSQUEDA
DE ACUERDOS DENTRO DE UN AMBIENTE DE GRAN
INCERTIDUMBRE . EN ESTE ARTICULO CONOCEREMOS LOS
PRIMEROS AVANCES EN EL DESARROLLO DE UN MODELO
DE ARTICULACION RELACIONAL LOGISTICA IMPLEMENTADO
EN EL CLUSTER AUTOMOTRIZ LOCALIZADO EN LA REGION
MEXICANA COAHUILA SURESTE.

Introduccion

Debido al impacto que tiene el ambiente geo-
grafico local en el desempeno global de una ca-
dena de suministro internacional, actualmente
también es necesario considerar un enfoque in-
tegrando tanto las transformaciones del sistema
industrial en el ambito internacional, como las
caracteristicas locales del sistema territorial en
donde se ubican los sitios de produccion.

Mientras que la mayoria de los analisis tradicio-
nales reposan sobre un modelo de localizacion
estdtica fundado sobre una légica de accesibili-
dad alos mejores costos, los enfoques sistémicos
pretenden que la intensidad relacional es la base
fundamental de una ventaja competitiva en evo-
lucién dinamica.

Insertandose en esta problematica, el presente
articulo tiene dos objetivos: Presentar los pri-
meros avances en el desarrollo de un modelo de
articulacion relacional logistica implementado
en el cluster automotriz localizado en la region
Coahuila sureste de México; Exponer un modelo
de analisis que pretende servir de herramienta
en la identificacién de factores que permitan
la articulacion de la competitividad dinamica a
través de lo que se puede llamar la inteligencia
sistémica en la administracion de la cadena de
suministro.

Perspectiva global

A medida que la competencia se incrementa den-
tro de un sistema industrial, la importancia de
la coordinacién dentro de una cadena logistica
aumenta. Ante la necesidad de reducir los costos
y aumentar el servicio (entregas justo a tiempo),
la cooperacion, como modo de coordinaciéon de
las actividades productivas, toma gran valor. Del
mismo modo que al aumentar la intensidad rela-
cional, se hace patente la implementacion de me-
canismos de inteligencia sistémica o aprendizaje
relacional.

De este modo, siendo la organizacién logistica
uno de los elementos de competitividad mas im-
portantes dentro de la industria, iniciar la inves-
tigacion desde un enfoque logistico fue mas que
una innovacioén, una necesidad. Si en logistica
como area general es mas necesario buscar un
optimo global que 6ptimos locales y, por lo tan-
to, es importante considerar los costos de tran-
saccion que caracterizan las interfases de una
cadena de valor dada, en cuanto a la cooperacion
logistica, la dificultad en su implementacion es-
triba en la diversidad de factores comportamen-
tales que los participantes ejercen.

Es esto Ultimo lo que nos llevé a la integracion
del concepto de inteligencia sistémica. Este re-
sulté fundamental ya que nuestro paradigma de
base se fundamenté en laidea de que a través de



Figura 1. Esquema operativo global de CIDIAC
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I Integracion de socios

la organizacion logistica de los flujos in-
ter empresas, es posible generar benefi-
cios economicos de caracter sistémico. Lo
que, segln Dyery Singh, (1998), se puede
llamar rentas relacionales.

1. Cooperacion logistica

Los motivos que impulsan la busqueda
de comportamientos cooperativos son
de naturaleza diferente. Desde la explo-
racion de alternativas a los esquemas de
competencia establecidos, buscando me-
jorar la posicion competitiva de las em-
presas, hasta la gestion de la incertidum-
bre ante las variaciones de la demanda.
Pasando ademas por la reduccion de los
costos de transaccion, pero, sobre todo
en un ambiente de competencia interna-
cional como el automotriz, la creacion de
valor agregado distintivo y unico.

En México, pais que no cuenta con una
sélida base nacional de empresas auto-
motrices, la constante amenaza de reubi-
cacion de sitios de produccion trasnacio-
nales o de reduccion de sus volumenes
manufacturados, representan un impor-

tante estimulo para el desarrollo de nue-
vas formas de organizacion industrial.

Sin embargo, aun cuando las razones
para cooperar pueden ser evidentes para
los involucrados, las dificultades en la im-
plementacion son considerables. Debido
a que la cooperacién va mas alla del en-
foque estratégico de un actor racional,
la calidad de la cooperacion depende de
factores como la homogeneidad de las
expectativas de los actores deseando co-
operar.

Bajo este contexto, se observo que el es-
tablecimiento de indicadores de desem-
pefio es un proceso crucial para evaluar
el progreso. Del mismo modo, los meca-
nismos de penalizacion ante comporta-
mientos oportunistas que deterioran los
dispositivos de cooperacidén son una im-
portante base de inicio.

2.Inteligencia sistémica

Debido a que la cooperacion logistica
guarda una fuerte dimension relacional,
en donde el aprendizaje mutuo resulta-

do de la interacciéon entre participantes
es mas enriquecedor que dentro de un
modo transaccional de organizacion, fue
necesario integrar el concepto de inteli-
gencia sistémica como parte de la base
conceptual.

Para el estudio se definié a la inteligencia
sistémica como la capacidad para desa-
rrollar competencias relacionales espe-
cificas a través de la interaccion combi-
natoria de competencias diferenciadas
entre los elementos de una red de aprovi-
sionamiento. Un proceso que genera be-
neficios econémicos conjuntos que una
empresa de manera aislada no podria ob-
tener. El paradigma de base pretende que
es a través de la construccion de ventajas
competitivas dinamicas, que los benefi-
cios se pueden incrementar y mantener
a través de un hipercompetitivo ciclo de
competencia.

3. Resultados

Se consideraron los tres factores propues-
tos por Gereffi, Humphrey y Sturgeon
(2005), complejidad de la informacion y

de la transferencia de conocimiento re-
querida para realizar una transaccion,
la codificacion que de esa informacion
y conocimiento se debe hacer y las ca-
pacidades de la base de proveedores en
relacion a los requerimientos de la tran-
saccion.

El objetivo final fue determinar las estra-
tegias y acciones necesarias para llevar
a cabo una evolucion ordenada pasando
de una cadena de suministros del tipo
“cautiva”hacia una “relacional” (Véase la
tabla 1, procesos a, B, 7).

En las condiciones actuales, las cadenas
de suministros del caso de estudio estan
sometidas a empresas lideres que de-
terminan unilateralmente los procesos
de disefio, de logistica, de innovacién de
producto y de utilizacién de tecnologia.
El objetivo final pretende configurar
cadenas de suministro donde la cola-
boracion estrecha genere dependencia
mutua y donde el intercambio de infor-
macioén tacita facilite la cooperacién in-
ter empresas. Para ello se determinaron

diferentes procesos de cambio, de los
cuales se hace aqui una breve mencion.

Considerando la importancia de contar
con una red de suministros integrada
ayudando a la competitividad del sector
automotriz de Coahuila, y con el propé-
sito de alcanzar una mayor integracion
de proveedores locales a la cadena valor,
se cred en 2005 el Centro para la Inte-
graciéon y el Desarrollo de la Industria
Automotriz de Coahuila (Cidiac) como
entidad independiente.

Esta institucion actda como centro es-
pecializado de inteligencia sistémica y
vinculacién empresarial (véase la figura
1), apoyando de manera efectiva al de-
sarrollo y el crecimiento del cluster y en
interaccion con otros centros del mismo
tipo.

Dentro de sus objetivos mas importan-
tes esta la promocion de las cadenas de
valor mediante el desarrollo de provee-
dores, |a atraccion de proyectos de inver-
sién y la transferencia de tecnologia a
las pequenasy medianas empresas de la

Logistico

region. Debido a que el nimero actual de
proveedores locales de productos y ser-
vicios es muy bajo, el centro impulsara
el desarrollo de la proveeduria regional a
través de un Centro de Servicios especia-
lizado que proporcione principalmente:

a) Informacion de la oferta y la deman-
da de productos y servicios requeri-
dos por la industria automotriz;

O
~

Eventos de vinculaciéon empresarial;

¢) Foros de discusidon académica;

Q.
=

Estudios especializados y su promo-
cion, para la atraccion de nuevas in-
versiones que permitan el desarrollo
y fortalecimiento de la cadena de su-
ministro de la Industria;

e) Vinculacién con instituciones para
brindar asistencia técnica y tecno-
l6gica para las empresas potencial-
mente proveedoras de las empresas
armadoras, a fin de que se incorporen
como proveedores en la cadena pro-
ductiva de la industria automotriz;



Tabla 1. Procesos de cambio en base de proveedores locales

Tipo de gobierno Complejidad de las transacciones Elblikd para aodlificar Capacidar el besdls
transacciones proveedores

Objetivo local

Modular | Alta Alta
Relacional | Alta Alta
Cautivo | Alta Baja

A partir de: Gereffi, Humphrey, Sturgeon, 2005

f) Estudios para el desarrollo de nuevos
procesos o productos que permitan
a los proveedores potenciales incor-
porarse a la cadena productiva de la
industria automotriz.

Tratandose de sitios de produccion con-
cebidos bajo un enfoque de masa, el ca-
mino hacia una mejora competitiva que
lleve a una futura implantacion de sis-
temas modulares, pasa por una mayor
cooperacion entre los actores. Para ello,
los pequenos participantes automotri-
ces (PyME) deben estar en posibilidades
de comprender la complejidad del com-
petitivo ambiente automotriz global.
Es sobre la base de la interdependencia
entre los diferentes actores y las comu-
nicaciones que se establecen entre ellos
que una red de aprendizaje puede ser
configurada (Julien,1997).

Conclusiones

Ante el hipercompetitivo contexto eco-
némico organizado en red que actual-
mente transforma las cadenas globales
de suministro, no sélo es necesaria una
mejor organizacion de los procesos lo-
gisticos empresariales, sino que también
es ya indispensable integrar de manera
dinamica el conjunto de ventajas dife-
renciadas que los actores locales pueden

aportar a la competitividad de un siste-
ma industrial dado.

A pesar de la existencia un importante
numero de investigaciones relacionadas
con el desarrollo de estrategias de cade-
nas de suministro globales, en muchos
de los casos se toma como base sélo
unos cuantos factores clave de éxito
en el mercado. En realidad no se valora
adecuadamente la importancia de los
factores de diferenciacion locales en la
construccion de una ventaja competiti-
va dinamica de una red logistica global.

Si bien después de la instalacion de
grandes empresas armadoras y provee-
doras automotrices fue posible la for-
macion de un cluster fisico automotriz
en Coahuila, hasta hace muy poco no se
habian dado aln los pasos necesarios
para la constitucién de cluster funcional
donde las ventajas de proximidad geo-
grafica ayudaran al desarrollo de otros
tipos de proximidad (relacional u organi-
zacional por ejemplo).

Esto parece légico si se considera que la
motivacion principal de los ensamblado-
res al localizarse en Coahuila respondia
a la estrategia geopolitica de aprovechar
los bajos costos y flexibilidad laboral
mexicana con el objetivo de hacer fren-
te a la competencia japonesa dentro del

mercado estadounidense. Debido a que
estos sitios fueron concebidos con el
interés de aprovechar los factores que
hacen competitivo un sistema de pro-
duccién de masa, la evolucién de sus
sistemas productivos hacia modernos
sistemas flexibles de produccion, en-
cuentran importantes barreras.

Funcionalmente, el cluster esta consti-
tuido solo por dos niveles de proveedu-
ria. En la practica, la coordinacién a tra-
vés de los flujos de aprovisionamiento
e informacién sélo tiene lugar entre las
empresas ensambladoras y los provee-
dores nivel 1. Los proveedores de segun-
do y tercer nivel se encuentran desar-
ticulados y sin una base organizada de
instituciones de soporte.

De acuerdo con la investigacion de cam-
po, se ha podido constatar que la baja
articulacion de estos actores no esta re-
lacionada con la eficiencia técnica, sino
mas bien con aspectos de caracter orga-
nizacional. Sin embargo es justo recono-
cer también que la evolucion en las rela-
ciones de cooperacion dentro del cluster
Coahuila Sureste, ha estado condiciona-
da sobre todo por el rol que las grandes
ensambladoras le asignan dentro de la
estrategia geopolitica de la cadena de
valor automotriz estadunidense. m
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LA IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA EN LA
COMPETITIVIDAD DE UN PAI{S LA EVIDENCIAN
ORGANIZACIONES INTERNACIONALES COMO LA
FUNDACION NACIONAL PARA LA CIENCIA EN

ESTADOS UNIDOS Y EL INSTITUTO MEXICANO PARA LA
ComPETITIVIDAD (IMCO). EL TEMA DE LA ECONOMIA
MEXICANA Y DE LAS REFORMAS ESTRUCTURALES

QUE PERMITAN ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD

Y COMPETITIVIDAD DE DIFERENTES SECTORES
EMPRESARIALES, NOS DICE LA AUTORA, ES PRIORITARIO.

En el contexto de la nueva economia global, el desarrollo
de los servicios logisticos es un elemento clave para elevar
la competitividad de las cadenas productivas. La impor-
tancia de la logistica en la competitividad de un pais la
evidencian organizaciones internacionales tales como la
Fundacion Nacional para la Ciencia en los Estados Unidos
y el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

La primera publico, al cierre del 2005, el estudio The En-
gineer of 2020: Visions of engineering in the New Century,
en el que se presenta el rol que la ingenieria debera jugar
de cara al 2020, como medida para asegurar la competiti-
vidad de los paises ante la globalizacion. En este estudio
participaron diversas fundaciones, universidades, empre-
sas y lideres de opinion, llegando al consenso de que la
logistica es una de las cinco oportunidades de desarrollo
para ser un pais competitivo en el 2020, siendo las otras
cuatro: nanotecnologia, biotecnologia, tecnologia de in-
formacién y comunicaciones (TIC).

El IMCO, por otro lado, presenté a finales de abril 2007, el
reporte Situacion Competitiva de México 2006: Punto de
Inflexion. Este reporte expone que la logistica es una de
las cinco areas de oportunidad en las que México deberia
estar trabajando; siendo la industria petroquimica, la ae-
roespacial, el turismo y la tecnologia de informacion (Tl),
las otras cuatro areas precursoras.

mundologistico septiembre./octubre 2007

Altos costos logisticos

El tema de la competitividad de la economia mexicana y
de las reformas estructurales que permitan elevar la pro-
ductividad y competitividad de diferentes sectores em-
presariales, es prioritario. Diferentes reportes tales como
el Global Competitiveness Report del Foro Mundial Econo-
mico (WEF); World Competitiveness Scoreboard del Inter-
national Institute for Management Development (IMD),
exponen que nuestro pais ha perdido varias posiciones en
competitividad y la mayor parte del tiempo han reportado
retrocesos en el ranking mundial en los dltimos 6 anos.

En materia de la competitividad de la infraestructura-pais,
nuestro pais también esta rezagado, segun el WEF en ma-
teria de infraestructura, México ocupa la posicion nimero
64 de los 125 paises evaluados. Como consecuencia de lo
anterior, México cuenta con un costo logistico, como por-
centaje del Producto interno bruto (PIB), de 15%, mientras
que paises como Estados Unidos y Francia cuentan con 9.5
y 7.5% respectivamente.

Nuestros costos logisticos son altos si nos comparamos
con paises desarrollados, pero no con paises emergentes
tales como China que cuenta con 17% del PIB. El problema
radica en que muchos de los paises emergentes asiaticos
estan haciendo fuertes inversiones para desarrollar su in-
fraestructura, de esta manera, vemos a paises como China
e India, invirtiendo 3y 3.7% del PIB respectivamente, mien-
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tras que la inversion en infraestructura en nuestro pais
fluctia entre 1.2y 1.5% del PIB.

Oportunidades de desarrollo

Ante esta realidad, es necesario identificar las oportunida-
des de desarrollo en nuestro pais.

México se localiza en una posicién geografica y tactica en-
vidiable en relacion al flujo de bienes y servicios. La gran
oportunidad como pais reside en contar con una plata-
forma logistica que permita integrarnos, con nuestros
vecinos del norte, como el bloque comercial mas grande
del mundo y al mismo tiempo explotar nuestra posicién
geografica para ser visualizados como un hub logistico
concentrador y reexpedidor de mercancias para América
del Norte, Sudamérica, Europa y Asia.

Sin embargo, nuestra competitividad no debe basarse en
la cercania con Estados Unidos, sino en tener costos com-
petitivos y servicios de calidad internacional, para poder
competir ante paises emergentes tales como China e In-
dia.

Si abordamos los cuatro sectores de transporte, podemos
ver que México esta lejos de ser visto como el hub logistico
si no elevamos la competitividad en los diferentes modos.
Se habla mucho del transporte intermodal y multimodal:
Citando montos de la carga doméstica movilizada por
modo de transporte, identificamos que México mueve
aproximadamente 75% de mercancias por autotranspor-
te, 17% por ferrocarril, 8% por via maritima y menos de 1%
en transportacion aérea.

Si lo comparamos con Estados Unidos podemos ver que
ellos mueven 39% de las mercancias en ferrocarril, 29%
en autotransporte, 17% via maritima y 15% en transporte
aéreo. Existen numerosas areas de oportunidad en cada
sector, por mencionar las que consideramos prioritarias,
podemos citar las siguientes:

m Modernizacion de la infraestructura carretera y parque
vehicular. Es necesario invertir en la pavimentacion de
carreteras; asi como la construccion y la reparacion de
los diferentes tramos inconclusos. Igualmente, es nece-
saria unafuerteinversion en parque vehicular moderno
para asi poder disminuir esa edad promedio de la flota,
la cual, es de 17 afos en México y 6 afios en EEUU.

® Regulacién de interlineas que habiliten una interco-
nexion competitiva. A este respecto, es necesario ase-
gurar el cumplimiento de las regulaciones ferroviarias
que habiliten una relacién mas armdnica entre conce-
sionarios asi como la definicién de tarifas de interco-
nexion.

® Disminucion de los altos costos por desembarque y
estadia en puertos mexicanos. En la actualidad, el pro-
medio de estadia en un puerto mexicano es de 10 dias,
cuando el benchmark internacional es de 5 dias.

m Modernizacién de la infraestructura aeroportuaria
(flota y capacidad instalada). Habilitar aeropuertos
cargueros con camaras de refrigeracion, montacargas,
gruas, sistemas de rayos Xy sistemas de seguridad.

Ante este panorama, no es légico que México cuente con
el mayor nimero de tratados comerciales, con una posi-
cion privilegiada entre los dos mayores océanos del mun-
do, y no aproveche el potencial de desarrollo econémico
y social con el que cuenta. No podremos vernos como el
hub logistico de América si no ofrecemos una infraestruc-
tura competitiva asi como una integracion de los nodos
portuarios con los modos terrestres y aéreos.

En esta competencia global nuestro pais compite con di-
ferentes paises emergentes y desarrollados; y ante esta
realidad, tenemos que evolucionar al ritmo que la globa-
lizacion marca. A nivel empresa, es necesario fortalecer la
cadena de valor, mejorando el desempeno de cada uno
de los eslabones que la integran, identificando el valor
generado en cada etapa, habilitando la TI, tercerizando
servicios y desarrollando estructuras organizacionales
innovadoras, preparandose continuamente para no ser el
eslabon débil en la cadena y poder ser competitivos ante
las nuevas tendencias logisticas.

Esa colaboracion entre los diferentes actores de la cadena
de valor es, posiblemente, el mayor reto que enfrentamos
como nacién ya que una relacion eficiente entre los dife-
rentes actores no s6lo permite a la empresa ser competi-
tiva, sino a nuestro pais. |
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e SUrmninistros

Panoramay génesis

En México, dia con dia surgen gurus que, a titulo per-
sonal, establecen lo que piensan son las tendencias en
materia de gestion y su incidencia en las cadenas de
suministro, pero pocas veces lo hacen analizando un
entorno amplio, certeroy confiable para llevarlo a cabo,
y se limitan a establecer como tendencias ciertas prac-
ticas operativas especificas de ciertas empresas.

En este sentido, en la publicacién de mayo de 2007 de
la revista PM Networks, Petter Fretty escribié un arti-
culo con relacién a las siete tendencias globales que
deben enfrentar las empresas y los gerentes de pro-
yecto para ser exitosos en la actualidad, en estas lineas
el trabajo se realiza retomando estas tendencias, pero
analizandolas desde la perspectiva de suimpactoen la
gestion de las cadenas de suministros en México, con
el objetivo de examinar los retos y ventajas que su in-
corporacion implica en la busqueda de incrementar los
niveles de competitividad de las empresas mexicanas.

Estas siete tendencias son: Multisourcing, redefinicion
de la administracion del conocimiento, outsourcing,
creacion de presencia en economias emergentes, sus-
tentabilidad, cortos periodos para obtener retornos
sobre las inversiones y adaptacién a una fuerza de tra-
bajo cambiante.

1. Multisourcing

Las empresas estan buscando en todo el mundo los
mejores proveedores, o que implica que en un proyec-
to o una operacion estaran recibiendo materiales de
diferentes proveedores de diversas partes del mundo.
Esta tendencia implica un gran reto, no sélo para las
funciones relacionadas con la logistica de los mate-
riales, sino también para los compradores, que deben
mantenerse alertas, detectando proveedores poten-
ciales alrededor del globo terraqueo.

Esto implica que las funciones operativas tienen que
disefar procesos de manufactura robustos y flexibles
para poder trabajar con diferentes proveedores de
forma simultanea. El multisourcing implica también
nuevos retos legales al estar operando bajo diferentes
regulaciones alrededor del mundo.

2. Redefinicién de la administracion del conocimiento

Hoy mas que nunca las operaciones de la cadena de
suministros deben crear una cultura de lecciones
aprendidas. Las experiencias deben documentarse y
ponerse a disposicién no sélo de los miembros de la
organizacion, sino también de los socios de la cadena,
quienes pueden aprender de experiencias ajenas para
evitar incurrir en costos o tiempos innecesarios provo-
cados por errores en la operacion.

En particular, en el area de compras es necesario que
se desarrollen procesos sélidos y maduros de “analisis
de gastos” que permitan a los compradores disenar es-
trategias de suministro robustas con base en analisis
de datos historicos y una combinacién de modelos de
proyeccion e informacion del mercado.

Los data warehouses y el data minning deben ser parte
natural del trabajo de los profesionales en cadena de
suministros.
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3. Outsourcing

En la actualidad, debemos entender al outsourcing
como un doble reto para las cadenas de suministros;
por un lado, algunos de los miembros decidiran colo-
car parte de sus procesos de negocio en outsourcing
con lafinalidad de mejorar sus eficiencias operativas y
generar nuevos valores; pero, por otro lado, algunos de
los miembros de la cadena se nutriran de estas opor-
tunidades y centraran su negocio en proveer servicios
de outsourcing en diversos procesos logisticos que van
desde el tradicional almacenaje y transportacion has-
ta modelos mas sofisticados de 3 o0 4PL o el outsour-
cing de procesos de compras, etcétera.

No debe perderse de vista que si bien el outsourcing
es una decision estratégica, en el fondo es un proceso
de seleccion de proveedores que debe seguir un es-
tricto proceso de definicion, evaluacion, contratacion
y administracién para garantizar su correcto funcio-
namiento.

4. Creacion de presencia en economias emergentes

La competencia global no implica unicamente tener
presencia, sino adaptar los productos y procesos a las
preferencias locales. La estandarizacion es el suefio
de la cadena de suministros, pero la personalizacion
masiva es una demanda de los mercados que implica
realizar y adaptar la forma de hacer negocio en dife-
rentes lugares.

La coordinacion entre disefio, mercadotecnia y cadena
de suministros es hoy mas importante que nunca para
garantizar |la entrada y permanencia en mercados con

gustos y preferencias diferentes a los que conocemos
o estamos acostumbrados a tener. El uso de provee-
dores de productos y servicios locales sera necesario
para poder integrar nuestras soluciones de forma rapi-
da a las demandas de los mercados emergentes en los
tiempos y costos requeridos por estos mercados.

5. Sustentabilidad

El movimiento hacia Cadenas verdes, hacia productos
y servicios amigables con el ambiente, hacia la res-
ponsabilidad social, representa un gran reto para las
cadenas de suministros que deben ser disenadas bajo
estrictos parametros de armonia con el medio am-
biente.

Las empresas y sus cadenas deben asumir la respon-
sabilidad que les toca en la proteccion del medio
ambiente de los paises en los cuales operan y de los
que obtienen sus insumos basicos. La logistica inver-
sa debera ser atendida no solo como una gran fuente
potencial de ingresos, que lo es, sino como parte de
una responsabilidad social de las empresas para sus
comunidades.

6. Cortos periodos para obtener retornos sobre las in-
versiones

La competencia mundial por los capitales demanda
que las inversiones demuestren en corto tiempo su
rentabilidad o, de otra forma, corran el peligro de des-
parecer.

Elimpacto de la cadena de suministros sobre las varia-
bles criticas de ingresos y egresos tanto en la etapa de
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6.

. Multisourcing: Nuevos retos lega-

les al estar operando bajo dife-
rentes regulaciones alrededor del
mundo.

. Redefinicion de la administracion

del conocimiento: Estrategias de
suministro robustas con base en
analisis de datos historicos y una
combinacion de modelos de pro-
yeccion e informacion del merca-
do.

. Outsourcing: Mas que una deci-

sion estratégica, un proceso de
seleccion de proveedores que
debe seguir un estricto proceso
de definicién, evaluacion, contra-
tacion y administracion.

Presencia en economias emergen-
tes: Coordinacion entre diseno,
mercadotecniay cadena de sumi-
nistros para garantizar la entrada
y permanencia en mercados con
gustos y preferencias diferentes a
los conocidos.

. Sustentabilidad: Logistica inversa

ser atendida no sélo como una
gran fuente potencial de ingresos
sino también como responsabili-
dad social de las empresas para
sus comunidades.

Cortos periodos para obtener
retornos sobre las inversiones:
Criterios financieros solidos en
la toma de las decisiones del dia
con dia.

Fuerza de trabajo cambiante: Pla-
nesformales para reclutar, retener
y, €n su caso, reemplazar al talen-
to que disena y opera complejas
cadenas de suministros globales.

proyectos como en la operacién de las inversiones hace
necesario que los profesionales de cadena de suminis-
tro utilicen criterios financieros sélidos en la toma de
las decisiones del dia con dia.

7.Adaptacion a una fuerza de trabajo cambiante

Hoy en el mercado conviven dentro de una misma
organizacién profesionales de cadena de suministro
que fueron educados bajo principios y herramientas
radicalmente diferentes. En una junta encontramos
generaciones de regla de calculo conviviendo con ge-
neraciones de calculadoras programables quien no re-
cuerda una Texas Instrument 58, y otras generaciones
que nacieron con una computadora en su casa.

Sinembargo, no sélo eso, las empresasy sus cadenas de
suministros deben tomar en cuenta la alta movilidad
que caracterizara a la nueva fuerza laboral en los proxi-
mos anos, lo que implica contar con planes formales
para reclutar, retenery, en su caso, reemplazar al talen-
to que disena y opera complejas cadenas de suminis-
tros globales. Un reciente estudio realizado en Estados
Unidos indica que un empleado promedio cambiara 7
veces de trabajo a la largo de su vida laboral.

Los procesos y las politicas tienen que ser disenados
para dar respuesta a todas estas generaciones que tra-
bajan juntas buscando disenar cadenas de suministro
eficientes que usen la tecnologia como un medio y no
como un fin y que tengan la capacidad de reaccionar
ante cambios que las computadoras no pudieron pre-
decir o a eventos tan triviales como la falta de energia
eléctrica.

Conclusion

Podemos concluir que estas 7 nuevas megatendencias
globales, identificadas por Fretty para el mundo de los
proyectos, afectan directamente la operacion del dia a
dia de nuestras cadenas de suministro y debemos es-
tar preparados para responder a su influencia en nues-
tras operaciones diarias en blusqueda de la eficiencia
de los procesos y nuestra efectividad para entregar va-
lor a nuestros clientes. |
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para activos", dictado en Buenos Aires
Argentina. Articulo publicado por amable

gestion de Flavia Tomaello.

LA TERCERIZACION DEL MANTENIMIENTO ES UNA
PRACTICA TODAVIA POCO DIFUNDIDA ENTRE LAS
EMPRESAS, CUYOS DIRECTORES NO PUEDEN EVITAR
RESQUEMORES A LA HORA DE CONSIDERAR QUE
OTRA COMPANIA TENGA INGERENCIA EN SUS

EQUIPOS E, INDIRECTAMENTE, SOBRE SUS PROCESOS.

TERCERIZAR EL MANTENIMIENTO TAMBIEN PUEDE
DELEGARSE EN MANOS EXPERTAS, LOGRANDO

UN ALTO NIVEL DE EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL
SECTORY PERMITIENDO QUE LA COMPANIA PUEDA
DEDICARSE A SUS NEGOCIOS ESPECIFICOS.

Conciencia de la necesidad

Para tercerizar, lo importante es comenzar entendiendo
y aceptando que cualquier emprendimiento necesita y
requiere de servicios externos que, en la medida en que
sean aportados por empresas serias y responsables, opti-
mizaran los resultados propios. El mantenimiento de los
activos fisicos de una compania no escapa a este concep-
to.

Lo ideal es comenzar por identificar y definir cuidadosa-
mente las tareas y trabajos que no hacen a la esencia del
negocio, y que pueden delegarse en manos de expertos.
Tercerizar el mantenimiento puede ser la solucion para
muchas empresas que, de no tercerizar, necesitarian con-
tar con un equipo de personal propio de expertos, técni-
cos y operarios para realizar el mantenimiento de sus ac-
tivos fisicos, por cuanto deberian desarrollar y aplicar las
técnicas y procedimientos especificos.

Para tercerizar el mantenimiento de manera exitosa es
fundamental entender que se trata de un proceso de va-
rias etapas.

1. Diagnéstico de la situacion: Evaluando detalladamente
los procesos de mantenimiento y su relacion con el res-
to de los procesos de la companiia. Para esto, se debe es-
tablecer con claridad el estado de situacion de la com-
pahia en cada uno de los siguientes aspectos:
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B Las estrategias de mantenimiento.
B oS recursos humanos.

m Los recursos materiales.

® Los procedimientos.

m Los sistemas de informacion.

Con los resultados de esta evaluacion, se estarad en me-
jores condiciones para definir las interacciones de cada
proceso de mantenimiento con el resto de los procesos
de la compania.

2. Definicion de procesos: Dado que el analisis que se rea-
lizara esta basado en una relacion costo-calidad de ser-
vicio y que lo que se busca es la eficiencia y eficacia, se
deben definir los items o procesos de mantenimiento a
tercerizar. Definidos estos, se debe profundizar el anali-
sis a los efectos de determinar los siguientes aspectos:

® El nivel de actividad de mantenimiento de cada item.

® E| costo que implica para la empresa la realizacion de
cada uno.

® |a formaen la que se podra evaluar la gestion de man-
tenimiento sobre los procesos definidos a tercerizar.

3.Tipo de tercerizacién que se llevara a cabo. Teniendo en
cuenta tanto el tipo de procesos que se definio terceri-



zar como asi también el volumen de trabajo a trans-
ferir y la propia cultura de la organizacion, se puede
optar entre diferentes modelos posibles para avan-
zar en el proceso de tercerizacion. Alguno de estos
modelos son los siguientes:

a) Contratar el gerenciamiento de la tercerizacion con
una empresa que se ocupara a su vez de subcontra-
tar la ejecucion de las tareas, a cuenta y cargo de la
empresa original.

Esta modalidad recurre a la experiencia y conoci-
miento del mercado de empresas proveedoras de
servicios para llevar adelante un efectivo proceso
de tercerizaciéon, seleccionando los proveedores mas
adecuados para cada servicio o proceso a contratar.
Sin embargo, como se vera mas adelante, esta mo-
dalidad no aparece como ventajosa para la mayoria
de los casos, por cuanto la responsabilidad sobre los
contratos y sobre la calidad del servicio requerido si-
gue siendo de la compania contratante.

No obstante, es una opcién vélida cuando las poli-
ticas de la compania contratante definen que estas
responsabilidades deben permanecer dentro de su
propia orbita.

b) Definir una estructura que administre la terceriza-
cion dentro de la misma compania. Esta opcion es

similar a la anterior y tiene la ventaja de tener un
menor costo, por cuanto no se esta contratando el
gerenciamiento externo. Sin embargo, |a falta de co-
nocimiento del mercado de las empresas proveedo-
ras de servicios puede llevar a realizar contrataciones
menos efectivas.

Es un modelo adecuado para comenzar con el pro-
ceso de tercerizar, dirigiendo el proceso hacia items
muy puntuales y, particularmente, cuando el volu-
men de tareas a tercerizar no es muy grande. Es un
modelo que permite al mismo tiempo mantener
dotaciones y estructuras de mantenimiento propias
de la compania para realizar el mantenimiento no
tercerizado. Por ejemplo, se puede decidir que se va
a tercerizar s6lo el mantenimiento de compresores
y no el mecanico, que seguira realizandose dentro de
la empresa.

Un avance gradual en el tiempo permitiria pasar de
este modelo a alguno de los otros descritos.

c) Tercerizacion completa: consiste en seleccionara una
empresa para que se haga cargo del mantenimiento
en forma total. La empresa contratada sera respon-
sable de toda la gestion de mantenimiento y debera
cumplir con los establecido en las estrategias para el
optimo mantenimiento de todos los activos.

Evaluar proveedores

A la hora de seleccionar a la empresa
que va a realizar el mantenimiento de
lacompania,esfundamental evaluarsu
seriedad y profesionalismo, y analizar
los costos en funcion de este contexto.
Hay una serie de items que la empresa
contratada debe cumplir,y que pueden
tener relacion con un costo diferente.

m Si la empresa implementa una poli-
tica de capacitacion en las técnicas
mas actualizadas con el personal que
va a atender sus equipos, las que re-
sultan necesarias para realizar el tra-
bajo.

m Si el personal que la compania envia
para trabajar en su empresa cuenta
con todos los requerimientos legales
correspondientes.

m Si la empresa registra antecedentes
valiosos y experiencia en trabajos
similares al que va a realizar para su
empresa, y puede aportar estas refe-
rencias.

m Si el personal que va a planificar, diri-
giry controlar el trabajo esta integra-
do por técnicos idoneos.

W Si esta definido con claridad cual de
las dos partes (la empresa contra-
tante o la contratada) debe hacerse
cargo de proveer las herramientas,
insumos y otros materiales necesa-
rios para realizar el trabajo.

En todos los casos es posible "mutar" de un modelo a
otroen funcién de las condiciones y contexto propio de
cada compania. Como se vera en la segunda parte de
esta nota, existe una serie de dificultades de diversos
ordenes que pueden frustrar el proceso de terceriza-
cion.

Puesto que cada uno de estos modelos permite una
manera de introducir la tercerizacion en forma dife-
rente, alguno de ellos puede ser seleccionado para
comenzar con el proceso aungue no aparezca como el
mas efectivo y después avanzar hacia el modelo mas
adecuado.

mundo
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En esta serie de
intervenciones,
nuestros amables
expertos senalan lo
posible y lo que no

lo es con respecto

a la disminucion al
maximo de los niveles
de inventario. Todos
ellos coinciden en
resaltar la importancia
de dar el mejor servicio
al cliente y en agregar
valor a la cadena

con el uso de las
mejores herramientas
tecnoldgicas y una
eficiente gestion de
procesos. La posibilidad
de lograr un esquema
cero inventarios sera

o no en funcion de un
cliente satisfecho y una
cadena fluida y agil.

4ulogistics

El sistema de cero inventarios debe ser
solo una filosofia de trabajo ya que las
diferentes variables en el transporte, al-
macenaje, mercadotecnia, tramites adua-
nales, etc, no permiten establecer una
politica de cero inventarios sin sacrificar
el servicio al cliente. Es decir, el servicio al
cliente juega un papel fundamental para
conservar el almacenaje como estrategia
de penetracion en el mercado.

La tecnologia juega, en este sentido, un
papel primordial en la visualizacion de la
informacién, para determinar confiabili-
dad de entrega de los proveedores, velo-
cidad del consumo en el inventario, ana-
lisis de la demanda contra la existencia
programada en el centro de distribucion,
etc. Aunque prescindir de inventarios se
relaciona con la eliminacién del costo de
almacenaje y costos indirectos sobre el
producto, es necesario nunca perder de
vista el nivel de servicio al cliente.

Edgar Macias lIbarra, socio director de
Operaciones.

Los elementos que favorecen el logro de
un sistema cero inventarios son contar
con proveedores confiables y con capaci-

dad de entrega en diferentes puntos del
pais en cuestion, y establecer planes de
producciéon muy precisos, de acuerdo al
pronostico de la demanda de los clientes.

Por otro lado, existen elementos que im-
piden el logro de un sistema de esta natu-
raleza: tramites fiscales y aduanales entre
paises; proveedores con limitada capaci-
dad de distribucién o con presencia local
y, como he mencionado, la importancia de
mantener un excelente nivel de servicio al
cliente.

Ergon SCM de México

Ignacio A. Szymanski; director de Desarro-
llo de Negocios e Ingenieria.

Un sistema Cero inventarios es un obje-
tivo que todos deberiamos buscar ideal-
mente, aunque sabemos que en muchos
casos no es posible, tal y como ocurre en
los productos agricolas o pesqueros que
se obtienen por temporadas o los articu-

Dragamex

MARITIMA

iCon esto la hacemosl!

PARTE INTEGRAL EN EL

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA

Dragamex S.A. de C.V.
Movemos la Tierra Hacia un Mejor Lugar

Algunos de los servicios que ofrecemos

e Dragado de mantenimiento y construccion
en puertos y canales.

e Extensaydiversificadaflota dragadora que se e Recuperacion de tierras y relleno de
ajusta a cualquier tipo de obra. playas.

e Dragas equipadas con los instrumentos mas e Dragado ambiental.
sofisticados en el campo de la tecnologia. e Proteccion Costera.

e Personal experimentado y altamente calificado.

Con expertos en diversos campos relacionados
Con la construccién y mantenimiento de la

Infraestructura portuaria de proteccion y de

acceso fluvial.

e Conelsoporte técnico de mas de 90 afios de

Boskalis.

Oficina General

Servicio costa afuera.

Contamos con:

5 Dragas de tolva autopropulsadas
6 Dragas estacionarias con cortador
1 Draga de cuchara

1 Draga de almeja

Y mas de 30 equipos auxiliares tales como:
Remolcadores, multicats, chalanes, etc.

Carretera Coatzacoalcos - Minatitian, km 7.5 colonia tierra nueva.
Coatzacoalcos, Veracruz, México, C.P. 96496
Tel. 921-211-8200, Fax. 921-211-8208, Mail: gerencia@dragamex.net

[vi} Filial Boskalis International b.v.
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los que solo se venden en ciertas épocas
del afio y que tienen que venderse en for-
ma subita y masiva.

El beneficio principal es la mayor renta-
bilidad del dinero invertido en el proceso
total. Por ejemplo: Una tienda que vende
cada mes 30 mil escobas vs otra que ven-
de mil diarias. Los gastos de traer, guardar,
mover y mostrar 30 mil son mucho mayo-
res que los de mil diarias, la inversion que
se necesita para adquirir 30 mil es 30 ve-
ces superior a la que se requiere para com-
prar y vender mil y al final el que compra
y vende las mil escobas diarias termina
invirtiendo menos y ganando mas.

Es posible mantener un inventario muy
bajo quasi cero. Aunque hasta el material
dentro de un reactor es un inventario, asi
que “cero” como tal es muy dificil dentro
de toda la cadena de suministro.

Lo que si es posible es mantener “viajan-
do” a la mayor parte de los inventarios, de
tal forma que las plantas reduzcan sus in-
ventariosy los almacenes se conviertan en
practicamente puntos de cross dock. Favo-
recen este esquema:

m Sistemas de de planeacion de la de-
manda fundamentados en algoritmos
confiables;

® Sistemas de transportacion y alma-
cenaje extremadamente confiables y
consultables via web;

® Uso intensivo de sistemas de calidad
que nos dejen ver y mejorar los resul-
tados de los distintos operadores de la
cadena;

® |mplantacién de procesos y politicas de
entrega Just in time y Vendor managed
inventory.

® Eliminacién de grandes bodegas, susti-
tuyéndolas en su mayoria por mas pun-
tos de cross dock y mayor capacidad de
transportacion.

Cabe resaltar el papel de la tecnologia, la
herramienta sin la cual no hay comunica-
cion, ni coherencia entre los integrantes
de la cadena de suministro, sin ella no se
puede hacer nada.

El mejor ejemplo de como deben fun-
cionar los integrantes es una orquesta
sinfonica “El que desafine se oye aunque
esté en medio de todos” y, por supuesto,
el director del proceso y el director de la
compafia tienen que ser unos verdaderos
directores de orquesta. Unos auténticos
conocedores, que ademas no sélo aprie-
ten a los proveedores sino que también
los dejen ganar.

Levicom

Jorge Castellanos, director comercial.

No se puede entender hoy en dia una cor-
poracion exitosa sin procesos logisticos,
debido a que las necesidades no cubiertas
en este sentido encarecen en gran medi-
da los costos de los productos, por lo que
su prevision, organizacion y ejecucion son
tareas que se procuran con la misma im-
portancia que las areas administrativas,
de produccion o de ventas.

Tener un buen manejo de almacenes e
inventarios depende directamente de

las necesidades a cumplir al menos en el
aspecto infraestructura, donde recae la
mayor necesidad es en la capacitacion
y en tener una tecnologia basica para
enfrentar los retos que se presentan. La
tendencia logistica apunta hacia las tec-
nologias, ya que éstas se han vuelto la
herramienta basica para optimizar tanto
inventarios, manejo, distribucion y trans-
porte, en resumen el uso de procesos tec-
nolégicos de optimizacién de cadena de
suministro. Es la herramienta que permi-
te ligar todas las partes a fin de lograr un
proceso exitoso.

Tratar de conseguir un sistema Cero in-
ventarios en las diferentes industrias, mas
que una tendencia actual viene a ser la
respuesta a un mundo globalizado de bajo
costo, sin embargo su logro (actualmente
dificil de alcanzar) es un cimulo de varios
factores que obligan a tener una cadena
sanay tecnolégicamente comunicada.

En general el nivel de cultura tecnolégica
en México es bajo lo que limita las posibi-
lidades. Un proceso bien definido favorece
alcanzar Cero inventarios, mientras que,
principalmente, la falta de conocimiento
lo impide.

Sterling Commerce

Para que haya un buen manejo de alma-
cenes e inventarios tiene que haber visibi-
lidad. Los clientes necesitan saber donde y
cuando, como esta la compania para que
puedan comprometerse a comprar, es ahi
donde SC trabaja y ayuda a las empresas.
Trabajar con todo lo relacionado con siste-
mas de informacién y suministro. Supply
chain management a través operacion
multicanal para que la empresa pueda
tener visibilidad y control de todo el ciclo
de vida de las érdenes, desde que el cliente
efectla el pedido hasta que el dinero esté
en el banco. Esta visibilidad completa de
toda la cadena permite tener crecimiento,
utilidades y buen servicio a cliente, tanto
en la logistica como en la logistica inversa
(devoluciones) todo ligado en un solo sis-
tema.

En el caso del Cero inventarios, cada em-
presa debe hacer una autoevaluacién para

saber qué nivel de inventarios necesita tener, cual es el
nivel de inventarios que mas se ajusta a sus necesida-
des. Es posible lograrlo, pero debe preguntarse si es re-
comendable para cada empresa.

iPor qué? Porque previenes la escasez. Como empresa
es preferible ahorrar productos, tienes ganancias adi-
cionales cuando hay un alza en el mercado, facilita se-
parar los diferentes procesos de la empresa. El manejo
de inventarios es un aspecto critico para el desarrollo
de la empresa. Si no hay control tienes problemas de
abastecimiento y suben los costos.

Cero inventarios minimiza los costos de almacena-
miento, minimiza pérdidas por danos u obsolescencias,
pero, para algunas empresas, siempre habra que man-
tener inventarios suficientes de materias primas para
estar siempre listo para iniciar la cadena de produccién,
siempre hay que estar seguro de mantener un trans-
porte eficiente y un sistema eficiente de informacion
para que cuando venga un pedido involucres rapida-
mente a todos tus proveedores, un sistema eficiente de
informacién ayuda a simplificar lo complejo.

Los contras del cero inventarios tiene que ver con que
se inmovilizan recursos que pueden utilizarse mejor. Es-
conde problemas que puede tener la empresa, facilita
esconder los problemas de calidad. También depende
de la rapidez con la que el cliente esta esperando su
producto. Muchas veces hay que satisfacer de inmedia-
to la demanda del cliente porque sino el pedido puede
ir a tus competidores.

Mauricio Garcia-Cepeda L. VP Northern Latin America
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e-Technologies Solutions
México
Pablo Lara. Director.

Se necesita primero tener conocimiento
del mercado, ;Qué tanto voy a producir
para cubrir mi demanda? ;Cual es el tiem-
po estimado de rotacion de productos?
iQue tipo de infraestructura es la que re-
quieren mis productos? La tecnologia con
la que cuento, jes suficiente y necesaria?
¢Que va pasar con el personal?, entre otras
y en base a estas respuestas determinar
las necesidades reales para un buen ma-
nejo de inventarios y almacenes.

En cuanto al sistema Cero Inventarios de-
finitivamente hay que ir en busca de las
mejores practicas, aunque es posible lo-
grarlo, es dificil, porque se trata de romper
paradigmas y demasiados cambios al mo-
mento de implementacion, eso conlleva a
que la organizacién deba poseer una ma-
durez para asimilar y administrar dichos
cambios.

® |os defectos de produccion se reducen
a cero, ya que al presentarse se detiene
la produccion, hasta eliminar sus cau-
sas.

® Al reducir a cero defectos, los desperdi-
cios de materias primas por productos
rechazados se reducen a cero y los con-
sumos en energéticos y otros materia-
les consumibles se reducen al minimo.

® |35 fabricas ocupan menos espacio
porque no tienen que guardar inventa-
rios en proceso ni materiales desviados
o defectuosos.

® E| sistema de produccion se obliga a
trabajar sin defectos, lo que lo hace
predecible y, por lo tanto, confiable en
cuando a la entrega justo a tiempo.

Se requiere un buen clima organizacio-
nal, entrenamiento de personal y cambio
de politicas, tanto a nivel de la adminis-
tracién como en la planta. Y eliminar los
elementos que impiden el logro del Cero
inventarios: Deficientes procesos, mala
administracion de recursos humanos, fal-
ta de tecnologia, el nivel de ventas, la du-
rabilidad y naturaleza de los productos, la
moda o el estilo. Y lo mas importante, el
tiempo.

MAS RFID

Lograr un sistema de Cero Inventarios es
el sueno de cualquier empresa, y es ha-
cia donde deben moverse. Sin embargo,
debido a su complejidad es importante
considerar todos los elementos necesa-
rios dependiendo del tipo de industria y el
modelo de negocio de cada sector.

Por ejemplo, en retail o salud, el sistema
de cero inventarios en producto termi-
nado puede resultar complejo, ya que es
vital contar con la cantidad de producto
necesaria y en el momento indicado a fin
de satisfacer completamente la demanda
de los clientes.

No obstante, para lograr los niveles de in-
ventario adecuados, es necesario contar
con una planeacion realmente estratégica
y sistematizada sobre los pedidos reali-
zados, las entregas, entradas y salidas de
toda la mercancia.

Ahora bien, los beneficios de aplicar un
sistema de cero inventarios durante el
proceso de produccion, como por ejemplo
en el sector automotriz, calzado y de la in-
dustria textil, entre muchos otros, pueden
impactar positivamente en la calidad de
los productos terminados, la agilidad de
los procesos de manufactura y de valor
agregado y la eficiencia en la elaboracion
de los propios articulos. Ello se debe, entre
otras cosas a que los defectos en la pro-
duccion se reducen a cero, pues puede de-
tenerse la produccién hasta la eliminacién
de las causas.

Al obligar al sistema a trabajar sin defec-
tos, éste se vuelve predecible y, por ende,
confiable en cuanto a entregas justo a

tiempo,ademas, las plantas de produccion
ocupan menos espacio pues no tienen que
guardar inventarios. Otro beneficio es que
también se reducen a cero los desperdi-
cios de materias primas por productos re-
chazados;y el consumo de energia y otros
consumibles se reducen al minimo.

Omar Pelcastre; director de Operaciones.

Se requiere planeacion estratégica, una
respuesta eficiente al consumidor (ECR) y
una planeacién adecuada de los recursos,
asi como de la logistica y la distribucion.
También es importante considerar una
identificacion y rastreo precisos de los
materiales. La tecnologia es fundamental
para lograr optimizar los procesos e inte-
grar mejores practicas en los modelos de
negocio de cada compania.

Asimismo, la tecnologia apoya la automa-
tizacion de los inventarios, logrando un
control y planeacion exacta que permita
niveles adecuados para satisfacer a los
consumidores. Beneficia en forma de un
ahorro fundamental en el capital de tra-
bajo,ya que la final del dia el inventario es
el costo mas alto en la cadena productiva.
Asi,disminuir a cero significa disminuir los
recursos en esa area y poder invertirlos en
otras igualmente estratégicas.
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Oswaldo Romero Martinez; jefe de Operaciones
Logisticas-Respuesta Dinamica.

| Retos en materia econémica de México y Centro-
américa: Reformas fiscales y energéticas.

B Papel de la logistica para enfrentar estos retos:
Eficientar los procesos por medio del Intercam-
bio electronico de informacion y el uso de nuevas
tecnologias.

W Area logistica de mayores retos: Transporte y dis-
tribucion, sobre todo cuando se trata de lograr
que tu objetivo se cumpla en el lugar y tiempo
adecuado sin descuidar aspectos tan importan-
tes como la optimizacion de espacios.

B En materia de infraestructura y tecnologia: Un
punto crucial para llegar a tener un control total
de la mercancia o productos dentro de una toma
de inventarios es trabajar siempre bajo estanda-
res de codificacion y embalaje apoyandose tam-
bién de sistemas como ASN (Aviso anticipado de
embarque), Factura electrénica, ERP (Enterprise
resource planning) y WMS (Warehouse manage-
ment system).

W En relacion a inventarios y manejo de materiales:
Definitivamente una de las aplicaciones mas in-
teresantes y con mayor auge en implementacion
es la tecnologia RFID, la cual optimiza no sélo las
tomas de inventario, sino también la trazabilidad
delamercancia,y puede darimpulsoa areas como
mercadotecnia, ventas y prevencion de pérdidas.
Existe una gran diferencia en cuanto al tiempo
que implica realizar una toma de inventarios con
codigo de barras que con tecnologia RFID. RFID
permite disminuir considerablemente el tiempo
y evita errores de contabilidad.

B Busqueda del Cero inventarios: Es un excelente
medio para ahorrar dinero optimizando espacios
y tiempos de entrega al cliente.

W ;Es posible?: Definitivamente se puede lograr,
siempre y cuando se tenga un buen control en

Experiencia del retail: Liverpool

todo el panorama logistico y una eficiencia en
el tracking, sin que esto quiera decir que forzo-
samente todos tiendan a manejar este sistema,
todo depende del tipo de area en el que te des-
envuelvas.

W ;Por qué?: La demanda de los productos difiere
totalmente entre uno y otro y para cada caso se
debe manejar la mejor opcion. Asi también el fac-
tor espacio es primordial, por ejemplo en el caso
de productos Big ticket un inventario representa
siempre costos de almacenamiento y mientras
menos inventario manejes de estos productos
mayor sera la rentabilidad de tu almacén. En el
caso de productos de linea Sofa line sobre todo
en almacenes de distribucion, una de las opcio-
nes rentables es la de utilizar un sistema Cross
dock y evitar retener producto almacenado den-
trode tu CD.

B Elementos que favorecen: Sistemas de informa-
cion en linea (disminuir lead time), estandares de
entrega, estandares de identificacion de produc-
tos (UPC/EAN), prondsticos de demanda y siste-
mas de resurtido automatico.

H Elementos que lo impiden: Demanda del merca-
do, temporadas altas, falta de catalogos actuali-
zados, venta de productos sin cédigos de origen,
procesos batch que no estan en linea.

B Papel de la tecnologia: No puedes dejar de acer-
carte a las nuevas tendencias tecnolégicas que
pueden ayudarte a optimizar recursos y proce-
sos para lograr los objetivos en tiempos cada vez
mas cortos y con mayor eficiencia. Evitar utilizar
las nuevas tecnologias equivale a rezagarte ante
tus competidores y para poder recuperarte ten-
dras que invertir el doble de tiempo y dinero para
retomar la carrera y terminaras utilizando estas
nuevas tendencias tarde o temprano: Siempre
sera mejor llevar la delantera.
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LAS INVESTIGACIONES DE UNISYS CORPORATION INDICAN QUE AUNQUE LOS
REQUERIMIENTOS DE SOPORTE DEL USUARIO FINAL ESTAN AUMENTANDO
EN FORMA EXPONENCIAL EN LAS GRANDES EMPRESAS, CONCEPCIONES
EQUIVOCADAS ACERCA DEL OUTSOURCING COMO UNA MANERA DE
SUMINISTRAR SERVICIOS DE Tl AMENAZAN CON IMPEDIR QUE LOS SERVICIOS
ALCANCEN EL VALOR QUE LOS EMPLEADOS MAS NECESITAN.

Lo que muestran las cifras

En comparacion con lo que sucedia hace cinco anos, la
utilizacion de la tecnologia —incluyendo el uso cotidia-
no de computadoras de escritorio, laptops, teléfonos
celulares y PDA-ha aumentado en 50% entre los pro-
fesionales de casi dos terceras partes de las grandes
organizaciones encuestadas por Unisys.

En la mitad de las organizaciones investigadas, cuando
menos una tercera parte de los empleados usa mas de
un dispositivo digital que requiere soporte regular.

Adicionalmente, en casi una tercera parte de las orga-
nizaciones encuestadas, los empleados estan usando
dispositivos digitales casi el doble de tiempo cada dia
que lo que hacian en el pasado.

La investigacion entre usuarios finales fue realizada por
Unisys en linea durante el otofio del 2006.Se encuesta-
ron 243 ejecutivos de Tl que representan a una amplia
gama de industrias y dimensiones organizacionales.
Los resultados reportados se basan en las respuestas
de encuestados en organizaciones con ingresos supe-
riores a un mil millones de délares, principalmente or-
ganizaciones globales dedicadas a suministrar soporte
de Tl en diversos paises alrededor del mundo.

La investigacion Unisys/IDG fue conducida en linea y
por via telefénica durante el primer semestre de 2006.
La encuesta se realiz6 entre 297 altos ejecutivos de tec-
nologia de informacién en empresas con ingresos de
mil millones de délares o mas en Estados Unidos y 500
millones de dolares o mas en Europa.

Izando la bandera blanca (y senalando
los mitos)

Los equipos de trabajo de tecnologia de informacion
de las grandes empresas necesitan ayuda para apo-
yarlos en satisfacer estos requerimientos cambiantes.
La necesidad de proveer niveles mas intensivos de so-
porte para diversos tipos de empleados —por ejemplo,
dar prioridad a quienes generan ingresos, a quienes les
brindan apoyo administrativo y aquellos que producen
resultados— hace que la imagen resulte mucho mas
complicada.

El outsourcing se ha convertido en una consideracion
urgente para las organizaciones que buscan satisfacer
la creciente demanda de soporte para el usuario final,
incrementar la productividad y controlar los costos.

Sin embargo, puede resultar dificil para las empresas
forjar una relacion de outsourcing que promueva una
estrategia que produzca resultados que generen un
valor real para la empresa, incluyendo ahorros en cos-
tos, mayor productividad e innovacion mientras dura
la relacion.

Esta dificultad puede ser complicada por la necesidad
de vencer las percepciones negativas y mitos asocia-
dos al uso de socios externos para proveer servicios

mundo
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de soporte de tecnologia de informacion.
De acuerdo con el indice de Empresas
Confiables, de Unisys, mas de 60% de las
empresas y profesionales en Tl en Estados
Unidos y Reino Unido consideran que las
funciones de negocios dadas en outsour-
cing, tales como soporte TI, pueden ero-
sionar la conflanza en una organizacion
entre sus audiencias clave.

Ademas, los sentimientos negativos acer-
ca del outsourcing abundan porque mu-
chos ejecutivos luchan por medir el verda-
derovalor del outsourcing para la empresa
o sus beneficios intangibles mas alla de la
métrica basica de ahorros en costos. De
acuerdo con un reciente estudio de IDG
Research Services, solicitado por Unisys, la
mayoria (53%) de los encuestados califica-
ron como “regular” o “mala” su habilidad
para medir el valor para la empresa de las
relaciones de outsourcing. Medir la inno-
vacién fue la categoria citada con mayor
frecuencia como importante pero dificil
de lograr de manera consistente.

Debido a la necesidad de considerar el
outsourcing como una estrategia para
adaptarse al cambio, innovar y sostener
el desempeno, los ejecutivos pueden y
deben aceptar los hechos respecto del
outsourcing y mantenerse alejados de las
percepciones negativas y mitos que ac-
tualmente existen; de lo contrario, corren
el riesgo de no poder suministrar servicios
de tecnologia de informacién de manera

optima para ayudar a los empleados con
alta productividad a maximizar su con-
tribucién y mantener el crecimiento del
negocio.

Aclarando las ideas

A través de sus investigaciones y prolon-
gada practica en tercerizacion, Unisys ha
desarrollado una perspectiva denominada
Unlearn Outsourcing, que puede ayudar a
las empresas y ejecutivos de Tl a desapren-
der los mitos relacionados, descubrir los
hechosy liberar el potencial de laempresa
para lograr su maximo desempeno. Desa-
fiando percepciones equivocadas comu-
nes acerca del outsourcing ofreciendo una
perspectiva diferente; por ejemplo:

Mito: Los servicios de infraestructura, ta-
les como servicios de cdmputo para el
usuario final, son una materia prima y un
gasto que debe ser controlado.

Realidad: Las necesidades cambian en for-
ma considerable a través del tiempo, con
los actuales requerimientos tales como el
uso de nueva tecnologia de consumo ha-
ciendo que los enfoques actuales para la
gestion tipo comando y control sean cada
vez mas inefectivos. Mejorar la competiti-
vidad de los costos siempre sera una meta,
pero el outsourcing necesita impulsar la
innovacion gerencial requerida para con-
vertir el impacto del cambio tecnolégico
en un beneficio para la empresa.

Mito: El éxito del outsourcing solamente
puede ser medido a través de niveles de
servicio basados en la disponibilidad de
los sistemas, el tiempo de respuesta y
otros benchmarks de tecnologia de infor-
macion.

Realidad: Un socio de outsourcing necesi-
ta estar alineado para generar resultados
para el negocio. El éxito debe ser medido
por los resultados y la contribucion del
outsourcing a la ejecucion cotidiana de las
metas de negocios de la empresa.

Unlearn Outsourcing puede ayudar a los
ejecutivos a cambiar sus concepciones
equivocadas —que se trata solamente de
reducir costos, o que significa sacrificar
el control y la flexibilidad, o que no pue-
de producir resultados relevantes para la
empresa o la estrategia de tecnologia de
informacion- y educarlos, asi como ins-
trumentar para ellos mejores practicas
en tercerizacion que puedan ofrecerles un
valor cuantificable a través del tiempo.

Parte clave de la iniciativa es el Unlearn
Center , un foro ejecutivo disefado para
contraatacar las percepciones equivoca-
das de los ejecutivos y ayudar a asegurar
que el outsourcing pueda brindarles servi-
cios flexibles y eficientes mientras produ-
ce un rendimiento sobre la inversion que
permita mejorar el desempefio de toda la
empresa. B

mundo septiembre./octubre 2007

Soporte necesario

Junto con una mayor dependencia en la tecnologia aparece la necesidad de un
mayor soporte para Tl y los promedios indican que brindar soporte a una PCy
otros dispositivos digitales cuesta cuatro veces mas que el dispositivo mismo.
Como resultado, en casi la mitad de estas grandes organizaciones, el gasto en
servicios para los usuarios finales ha aumentado cuando menos 50% desde el
2001.

La comunidad de usuarios finales en muchas organizaciones es diversa, esta
geograficamente dispersa y es cada vez mas movil, generando grandes retos
para que el personal de tecnologia de informacion suministre niveles adecua-
dos de soporte para asegurar que la tecnologia siempre funcione y que la pro-
ductividad del empleado nunca sufra.

Algunos empleados son extremadamente eficientes con la nueva tecnologia,
mientras que otros son completos novatos que requieren distintos niveles de
soporte. Ademas el creciente uso por los trabajadores de la tecnologia de con-
sumo para el trabajo y negocios “relacionados con la vida” anade nuevos niveles
de complejidad a los requerimientos de soporte.
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YA ACOTAMOS QUE LA PIRATERIA ES LA REPRODUCCION ILEGAL Y SIN RESPETO A LAS
PATENTES DE PRODUCTOSY SERVICIOS,UNAVIOLACION DE LA PROPIEDAD DEQUIENES
DETENTAN LOS DERECHOS DE AUTOR. REFERIDA A LA FALSIFICACION DE MARCAS
O A LA REPRODUCCION DE SOFTWARE O DE MUSICA, SIN PAGAR LOS DERECHOS

CORRESPONDIENTES, LA PIRATERIA ESTA
FUERTEMENTE LIGADA A OTROS DELITOS
GRAVES, COMO EL CONTRABANDO, LA
VENTA DE MERCANCIA ROBADA Y LA
ADULTERACION, ENTRE OTROS.

Los procesos de integracion global de los Gltimos anos han
abierto la puerta para nuevas oportunidades de desarrollo
comercial. El abatimiento paulatino de las barreras comer-
cialesy la apertura de las fronteras impulsada por acuerdos
comerciales multilaterales acelera el comercio internacio-
nal y hace mas facil y eficiente el intercambio de bienes
y servicios en todo el mundo, tedricamente beneficiando
a los consumidores y a la sociedad entera, al promover la
creacion de empleos y la prosperidad econémica.

En consecuencia, la apertura genera nuevas practicas y
oportunidades para la delincuencia y, como ejemplo, te-
nemos un crecimiento alarmante de la pirateria en todo el
mundo, una digna representante de una cadena amplia de
delitos en la que se sustenta una auténtica industria crimi-
nal amparada en la ilegalidad y la impunidad. Es imposible
explicarse la proliferacion de esta actividad como cadena
economica total e integral sin que se piensen que la corrup-
cion en las aduanas es uno de sus motores principales.

En busqueda de la formula

Nuestras autoridades no han encontrado la férmula para
que productos piratas de origen asitico (chino, ruso, corea-
no) no penetren el mercado mexicano. ;Sera que tenemos
medidas muy flexibles que en su aplicacion en las aduanas
del pais no son capaces de controlar el ingreso de mercan-
cias? Hasta ahora, ni las cuotas antidumping (que por cier-
to deberemos revisar y posiblemente eliminar a partir de

Carlos Manuel Pérez Mungia

Catedratico de la Escuela Bancaria
Comercial.

diciembre 12), ni los certificados de origen han frenado el
llamado contrabando técnico.

El contrabando técnico es un problema generado por la
sobre regulacién dada por los permisos, autorizaciones,
cuotas y aranceles que existen, entre mas existan, mas
contrabando se propicia, pues se incrementa proporcional-
mente al crecimiento de un nicho de negocio interesante
para aquellos que no tienen escripulos. Existen entonces
importaciones con pedimento, pero quizas con documen-
tos falsos y probablemente sin cumplir cabalmente con las
contribuciones, cuotas o derechos correspondientes.

Si un bien esta sujeto a una cuota compensatoria mas el
arancel correspondiente y sus consecuentes IVA y DTA por
provenir de China, se hace antojable importarlo como pro-
ducto de Estados Unidos con un certificado de origen apo-
crifo, pero facilmente llenado para evitar estos costos.

Un lado de la historia

Desde una perspectiva social, el contrabando y la pirateria
estan auspiciados por el bajo poder adquisitivo de la clase
humilde mexicana,que no ha mejorado como consecuencia
de los fenémenos econémicos y politicos que experimenta-
mos. La apertura econémica y el crecimiento del comercio
exterior no han reducido los indices de pobreza del pais en
las ultimas dos décadas y las estimaciones indican que la
economia informal representa que el fisco deje de captar
alrededor de 4% del PIB.

Es factible pensar que hasta cierto punto estas practicas y
actividades ilicitas consecuentes son toleradas por las au-
toridades de nuestro pais. Es comun que como consumi-
dores acudamos a los tianguis, sabiendo de antemano que
los productos vendidos ahi tienen una alta probabilidad
de provenir de actos ilicitos. Sin embargo, la gente percibe
como “natural” y hasta inteligente adquirir productos pi-
ratas o contrabandeados y no tiene la conciencia de estar
promoviendo conductas ilicitas.

En consecuencia, |a pirateria afecta negativamente a mu-
chas empresas, familias y trabajadores pero, al mismo
tiempo, aunque de manera no legal, beneficia a muchos
consumidores y desempleados.

Este no es un problema sélo de México, es un fenémeno
mundial en donde probablemente las aduanas tengan
que jugar el papel mas importante para frenar o evitar las
importaciones paralelas, asi como el trafico de mercancias
ilegales o que ostenten marcas piratas.

Estados Unidos ha creado un procedimiento para evaluary
presionar a sus socios comerciales que tienen altos indices
de pirateria. El “Reporte Especial 301" es |a parte de la ley del
comercio de Estados Unidos que obliga al Representante de
Comercio de EUA (USTR, por sus siglas en inglés), que iden-

mundologistico septiembre./octubre 2007
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Tabla 1. México. Pérdidas estimadas debidas a pirateria (millones de ddlares). Niveles de pirateria 2002-2006

67% | 3765 | 65% | 3260| 60% | 36OI 61% | 459| 68% |
8% | 177 | 7% | 122 76% | 1369 | 66% | NA | NA |
2960 | 63% | 2630 | 65% | 2220 | 65% | 2200 | e3% | 1689 | s5% |
NA | NA | 4830 | 62% | 100 | 70% | 00| 45% | 00| 40% |
410] NA | 420 | NA | 42.o| NA | 4o.o| NA | 4oo| NA |
10056 | | 13022 | | 8622 | | 8069 | | 79 | |

Fuente: International Intellectual Property Alliance 2007 Special 301 Report.

Tabla 2. Republica Popular China. Pérdidas estimadas debidas a pirateria (millones de ddlares). Niveles de pirateria 2002-2006

244.0 | 93%

280.0| 95% | 78 | 9s% | 168| 91%

2060 | 85%

2040 | 85%

| 2029 | 8% | 2860 | 90% | 480 | 90%

| |
| |
19490 | 82% | 15540 | 86% | 14880 | 90% | 1870 | 92% | 16373 | 92% |
NA | NA | 5800 | 92% | 5100 | 90% | ses2 | 96% | NA | 96% |
52.0 | NA | 520 | NA | 50.0 | NA | 400 | NA | 40.0 | NA |
22070 | | 26499 | I 2530.9 | | 2859.2 | | 189323 | |
Fuente: International Intellectual Property Alliance 2007 Special 301 Report.
Tabla 3. Federacion Rusa. Pérdidas estimadas debidas a pirateria (millones de ddlares). Niveles de pirateria 2002-2006
. 206 2005 2004 2003 2002
_loss | level | loss | Llevel | loss | Llevel | loss | Llevel | Lloss | Level |
65% | 4159 | 61% | 411.9| 66% | 4050 | 64% | 371.9' 66%

|
2811 | 72% | 2239 | 82% | 2558 | 1% | NA | 80% | NA | go% |
4330 | 83% | 8940 | 83% | sooo | 8% | 7040 | s7% | 3700 | 89% |
NA | NA | 2660 | 8% | 2750 | s80% | 2750 | 7% | 2500 | 80% |
42.o| NA 420 | NA | 42.o| NA | 4o.o| NA | 4o.o| NA |
21801 | | 19018 | | 17847 | | 14240 | | 10319 | |

Fuente: International Intellectual Property Alliance 2007 Special 301 Report.
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tifica a los paises que no brindan la proteccién adecuada a
los derechos de propiedad intelectual (DPI).

De acuerdo con este “Reporte Especial 301", los paises que
incurren en los actos, politicas o practicas mas perjudicia-
les o cuyos actos, politicas o practicas producen el mayor
impacto adverso (real o potencial) sobre los productos es-
tadunidenses correspondientes y no participan en negocia-
ciones de buena fe para resolver esos problemas, deberan
ser identificados como "paises extranjeros prioritarios"”.

El informe tiene varias clasificaciones segln la gravedad de
la situacion; es un grupo de 16 paises que conforma la "Lista

de observacién prioritaria": Arabia Saudita, Argentina, Ca-
nada, Costa Rica, Chile, China, Republica Dominicana, Egip-
to, India, Israel, México, Rusia, Tailandia, Turquia, Ucrania y
Venezuela. Destacan China y Rusia como los dos paises en
los que el problema es mas agudo.

Las tablas1a 3 estiman el valor de las pérdidas comerciales
que tienen los duefos de las marcas registradas y atin cuan-
do sélo se enfocan a musica, software, peliculas y libros, re-
flejan de alguna manera el tamafio de este problemay la
razén que nos ubica en el tercer lugar de dicha lista. m
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;Como fue
enmendada
la Nomenclatura?

En el caso de México, se cumple con el compro-
miso adquirido con la Organizaciéon Mundial de
Aduanas (OMA), de respetar lo estipulado en el
Convenio del Sistema Armonizado.

Los cambios han sido hechos con el objetivo de:

® Eliminar posiciones arancelarias de mercade-
rias cuyo volumen de comercio ya no es signi-
ficativo;

B Crear posiciones arancelarias para mercancias
cuyo volumen de intercambio ha aumentado
significativamente;

® Incluir posiciones arancelarias que permitan
a las legislaciones nacionales sujetar a regu-
laciones no arancelarias ciertas mercancias o
monitorear en forma precisa su flujo de inter-
cambio;

A PARTIR DE ESTE ANO LOS
PAISES QUE UTILIZAN EL SIs-
TEMA ARMONIZADO DE DE-
SIGNACION Y CODIFICACION
DE MERCANCIAS, COMEN-
ZARON A PONER EN VIGOR
LAS MODIFICACIONES A ESA
NOMENCLATURA. NUESTRO
PRINCIPAL SOCIO COMERCIAL,
EstaDos UNIDOS, LO HIzO
EL PASADO MES DE FEBRERO,
MEXICO A PARTIR DEL MES
DE JULIO, Y TODAVIA HAY AL-
GUNOS PAISES DONDE ESTA
PENDIENTE LA ADOPCION DE
LA 4TA ENMIENDA.

® Actualizar la nomenclatura respecto a ciertos
avances tecnolégicos, mediante la creacion, eli-
minacién o modificacion de ciertas posiciones
arancelarias o Notas legales;

Proporcionar herramientas que permitan es-
tablecer con mayor claridad la clasificacién
arancelaria de ciertas mercancias, a través de
la modificacion de textos de Notas legales, de
partida o de subpartida;

La cantidad de modificaciones en la Ley de los Im-
puestos Generales de Importacion y de Exporta-
cion casi llega a las 7 mil, incluidas, por ejemplo,
las correcciones ortograficas. Sin embargo, los
cambios derivados de la 4ta enmienda al Siste-
ma Armonizado, que significan transferencia de
mercancias de una posicion arancelaria a otra, son
mucho menos.

Julio M. Carbajal Smith
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Director general de Universo Arancelario; asesor externo de empresas,

agencias aduanales y bufetes juridicos.

Principales modificaciones

Aunque en la mayoria de las secciones de la No-
menclatura han sido efectuadas modificaciones,
destacan las sufridas por la Seccion VI, especifica-
mente en el Capitulo 29, debido a la incorporacion
de las disposiciones emanadas del Convenio de
Rotterdam sobre Procedimiento de Consentimien-
to Fundamentado Previo (CFP), aplicable a ciertos
pesticidas y productos quimicos tdxicos que son
objeto de comercio internacional.

Las modificaciones en comento tienen efecto
también en las posiciones arancelarias donde es-
tan clasificadas las preparaciones a base de tales
productos, especialmente la partida 38.08, que
fue reestructurada completamente en funcion de
ello y para la que fue creada la nueva Nota 1 de
subpartida.

_

LOGISTICA MULTIMODAL
ALMACENAJE/DISTRIBUCION
MANUFACTURA
OFICINA/FLEX

RECINTO FISCAL (FTZ 80-10)

En la Seccion XVI, por otra parte, los cambios fue-
ron sustantivos. Fueron modificadas las Notas 1y 2
de la misma, para ajustar ésta ultima a la creacion
de las partidas 84.86 y 84.87 (anterior 84.85).

Es de especial relevancia en el Capitulo 84 el he-
cho de que casi todas las maquinas que impriman,
por el medio que sea (incluidas fotocopiadoras e
impresoras para computadoras), estan incluidas
en la partida 84.43, mientras que en el Capitulo
85 han sido modificadas las notas 1y 3, insertada
una nueva Nota 4,y la actual Nota 4 pasa a ser la
5. Desaparece la Nota 6 (que ordenaba la clasifi-
cacién por separado de ciertos soportes de datos
que se presentaran con los aparatos a los que es-
taban destinados) y la nueva Nota 6 define cier-
tos productos para o de fibras dpticas; la Nota 7
excluye de la partida 85.37 los controles remotos
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que funcionan por rayos infrarrojos. Desaparece la
Nota 2 de subpartidas, cuyo texto es incluido en la
Nota 4 de Capitulo.

Los cambios mas relevantes en la nomenclatu-
ra del Capitulo 85 son: reutilizacion de la parti-
da 85.08 (que clasifica ahora a las aspiradoras,
que pertenecian a las partidas 84.79 y 85.09); la
reubicacion a la partida 85.17 de los aparatos de
telefonia celulary ciertos aparatos que sirven para
transmision de datos, voz, etc., inalambricos o no;
la eliminacién de la partida 85.20, que comprendia
los magnetofonos y demas aparatos de grabacion
de sonido, incluso con dispositivo de reproduccion
de sonido incorporado, ahora incluidos en la parti-
da 85.19; la supresion de la partida 85.24, dedicada
a los discos, cintas y demas soportes para grabar

sonido o grabaciones analogas, grabados, transfe-
ridos a la partida 85.23; y el caso de los monitores,
incluidos los utilizados en computacién, que estan
clasificados en la partida 85.28.

El Capitulo 95 también sufri6 modificaciones re-
levantes, pues se incluye una nueva Nota 4 que
determina cémo deben ser clasificados ciertos
juegos o surtidos acondicionados para la venta al
menudeo. Ademas, desaparecen las partidas 95.01
y 95.02, quedando incluidos todos los juguetes en
la 95.03, cuyo texto fue modificado para el efec-
to, y todas las subpartidas que tenia dicha parti-
da fueron eliminadas para quedar solamente la
9503.00. W

Otras modificaciones

La Nomenclatura en espanol no solamente
fue modificada sino que experimenté cam-
bios por otras dos razones fundamentales: El
resultado de lo convenido por los paises de
habla hispana para Ia realizacion de la Ver-
sion Unica en Espanol del Sistema Armoniza-
do (Vuesa), cuyos cambios no debieran tener
efectos en la estructura de la nomenclatura
ni en la técnica de clasificacion y la revision
de la nomenclatura ya incorporada en la le-
gislacion nacional en la Ley de los Impuestos
Generales de Importacion y de Exportacion.

Los principales ajustes fueron:
B Correccion de ciertos textos de fraccion;

B Renumeracion de algunas fracciones para
ocupar la codificacion de algunas otras
que habian sido suprimidas;

® Reubicacion de ciertas mercancias que no
pertenecian al campo de aplicacion de la

partida o de la subpartida en que estaban
ubicadas, como la eritropoyetina, que sien-
dounahormona perteneciente a la partida
29.37 estaba denominada en una fraccion
arancelaria de la partida 30.02.

En cuanto a las Reglas Complementarias
para la aplicacion de la tarifa de la ley, fue
modificada la Regla 2da para, entre otras
cosas, adecuarla con la anterior columna de
“ad-valorem” que ahora dice “Impuesto”, con
el objetivo de hacerla congruente con los di-
ferentes tipos de aranceles que existen.

También fue modificada la Regla Comple-
mentaria 3ra para dejar de hacer obligato-
rio el uso de las Notas explicativas a nivel de
fraccion arancelariay, por ultimo, Ia Regla 6ta
para subordinarla a otras disposiciones que
se oponian en la Nomenclatura.
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Guadalupe Sanchez Rivas

Redaccion

GRUPO INVERSOR VERACRU-
ZANO (GRIVER) SIGUE CONTRI-
BUYENDO DE MANERA MUY
IMPORTANTE A ELEVAR LA COM-
PETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
MEXICANAS INMERSAS EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL EN
LA CREACION DE NUEVAS HE-
RRAMIENTAS PARA LLEVAR A
CABO EFICIENTES OPERACIONES
DE COMERCIO EXTERIOR Y ASi
OPTIMIZAR EL USO DE TODA LA

“Nuestro enfoque de negocios es integrar cada vez mas asociaciones de

agentes aduanales, y crear una oferta global para que a nivel nacional se

INFORMACION QUE SE MANEJA

integre toda la plataforma de informacién de despacho aduanero”, Edgar

Lépez Hernandez, director general de Griver.

DIARIAMENTE EN EL
PROCESO DEL DESPA-

Proceda, herramienta cwooe mercancias
de competitividad para
el comercio exterior

Proceda es el nuevo eje de negocios desarrollado por Griver, el
cual ofrece una solucién que se encarga de analizar y transfor-
mar datos en informacién util. Es una herramienta de soporte
para la toma de decisiones: Integra informacion procedente de
multiples fuentes, en diferentes formatos, la ordena y explota
para obtener un valor anadido, con el objetivo de lograr una efi-
ciente administracion y utilizacién de la misma a través del uso
de tecnologia de vanguardia.

En entrevista con Mundo Logistico, Edgar Lépez Hernandez, direc-
tor general del consorcio de negocios de la empresa Procedamex,
explicé que el objetivo era desarrollar un sistema de informacion
utily confiable que permitiera al responsable del despacho adua-
nal mantener un proceso de informacion logistico desde que la
mercancia se desembarca.

“El ambiente de informacion esta visto desde diferentes angulos:
Del agente aduanal, el transportista, el almacén fiscal y las au-
toridades portuarias, de hecho, hasta el importador-exportador

pueden acceder con una clave para ver el status de sus pedimen-
tos”, dijo el directivo.

Y agrego: “Con Proceda no se tienen que modificar sistemas, sim-
plemente interactuar con los nodos de informacion integrados
a la plataforma y asi todos pueden confluir en la informacion de
una manera transparente. Lo que ofrecemos es un valor agrega-
do muy importante en materia de informacién, lo cual genera
competitividad”.

Proyectos para 2008

Proceda, cuyo desarrollo durd dos anos, ha sido presentado a ni-
vel nacional a diversas agencias aduanales clientes de Reco, lo-
grando una buena aceptacion, “técnicamente aportamos 30% de
este mercado a nivel directo, pero la meta para concluir este ano,
es obtener 85% del mercado de agencias aduanales”, externé Lo-
pez Hernandez. ®



EMPRESA DE CLASE MUNDIAL

Guadalupe Sanchez Rivas

Redaccién

Jorge Nava, Bryce Blegen, Rogelio Cruz Vernet, Mi-
chael Laden y Kelby Woodard, representantes de
Trusted Trade Alliance.

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
TERMINAL SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE RECERTIFICA-
CION PARA EL CUSTOM-TRA-
DE PARTNERSHIP AGAINST
TERRORISM (C-TPAT), cON
EL CUAL LAS EMPRESAS HAN
SIDO BENEFICIADAS CON EL
CARRIL FAST Y OTRAS FACILI-
DADES ADUANERAS; AHORA

Promueven

certificacion para
proveedores de la
industria automotriz

La Industria Nacional de Autopartes (INA),
en conjunto con la empresa Trusted Trade
Alliance, empresa de consultoria para la
instrumentacion de cadenas de suminis-
tro seguras a nivel nacional e internacio-
nal, llevé a cabo un seminario en el que
reunieron gerentes de comercio exterior
con aduanas de importantes plantas ar-
madoras establecidas en nuestros pais,
para que expusieran la importancia de la
certificacion y lo que esperan de sus pro-
veedores.

A pesar de que la participacion de los
proveedores es voluntaria, no existe obli-
gacion para certificarse, la industria au-
tomotriz continuara su labor informativa
para que en el corto plazo, todo proveedor

de la cadena de suministro cuente con la
certificacion C-TPAT.

Cabe resaltar, que los productores que se
certifiquen en C-TPAT tienen menores po-
sibilidades de ser inspeccionados por la
aduana estadunidense, pero ademas se
cumple con el compromiso de seguridad
y procesos confiables de cruce de mercan-
cias hacia Estados Unidos de los produc-
tos que se exportan.

En el evento estuvieron presentes Fausto
Lopez, gerente de Tratados Internaciona-
les de Volkswagen, Emilio Ramos, gerente
de Control de Operaciones y Materiales de
DaimlerChrysler, Agustin Izquierdo, geren-
te de Aduanas de General Motors y Alvaro
Quintana, responsable del C-TPAT de Ford.

SE REQUIERE QUE LOS
PROVEEDORES DE ESTA
INDUSTRIA SE CERTIFI-
QUEN TAMBIEN.

Cada uno de ellos presenté a los asisten-
tes los respectivos procesos que llevaron
a cabo para certificarse, esperan que sus
proveedores se acerquen con ellos para
capacitarlos.

Asimismo, representantes de Trusted Tra-
de Alliance, Unica firma calificada para
asesorar sobre el programa C-TPAT, pre-
sentaron aspecto importantes y experien-
cias a los asistentes sobre los beneficios
de certificarse, ademas de que han dise-
nado especialmente para la industria de
autopartes de México un nuevo paquete
de servicios, el cual les ayudara en la pre-
paracién rapida y eficiente de su solicitud
para registrarse en el C-TPAT. ®
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“Los agentes aduanales deben enfrentar dos desa-
fios: Impulsar la competitividad y colaborar para pre-
servar la seguridad de México desde las fronteras;
es imperativo reforzar institucionalmente nuestras
aduanas de forma que atiendan sus obligaciones
con eficacia y con total honestidad y transparencia”.
Agustin Carstens, secretario de Hacienda.

El gremio aduanero,
aliado por la sequridad
y competitividad nacional

GARANTIZAR LA LUCHA EN CONTRA DE LAS MAFIAS INTERNACIONALES,
QUE HAN EMPEZADO A UTILIZAR EL COMERCIO EXTERIOR PARA REALIZAR

ACTIVIDADES ILiCITAS, EQUILIBRIO DE LA FIS-
CALIZACI()N, IMPULSAR LA COMPETITIVIDAD Y
COLABORAR PARA PRESERVAR LA SEGURIDAD,
MUCHOS RETOS QUE LA CAAAREM CONOCE
Y ENFRENTA CON EL TRABAJO COTIDIANO DE
TODOS SUS ASOCIADOS.

Ante la presencia del secretario de Hacienda, Agustin
Carstens, quien inaugur6 los trabajos del LXVIII Con-
greso Nacional de la Caaarem, Alfonso Rojas Gonzalez,
presidente saliente de la Confederacion, aseveré que
quienes se enriquecen aplastando los intereses de
México, “no pueden ser mas que traidores y deberan
ser tratados asi”.

Rojas Gonzalez expuso que es necesario modificar la
Legislacion Aduanera, ya que ha sido rebasada por el
dinamismo del comercio internacional,y propuso una
nueva Ley que se adecule a la realidad mexicanay al in-
tenso intercambio comercial para garantizar la facili-
tacion en equilibrio con la fiscalizacion para evitar que
en lo sucesivo, el proceso de importacion sea vulnera-
do por los esquemas de algunos “seudoempresarios”
que han introducido precursores quimicos.

Guadalupe Sanchez Rivas

Redaccién

El especialista consideré que es necesario el cumpli-
miento de todas las restricciones y regulaciones no
arancelarias de manera electrénica para al mismo
tiempo evaluar qué medidas, tramites y restricciones
no arancelarias, son ya absoletas para eliminarlas y
medir qué nuevos controles se requieren.

Dentro del marco del Congreso, cuyos temas a tra-
tar fueron “Competitividad y Seguridad”, se firmé el
Convenio de Concertacion de Acciones para la Trans-
parencia del Sector Aduanero que, entre otras cosas,
plantea una estrategia de rendicion de cuentas para
acabar con los pagos extra legales que encarecen las
importaciones.

El titular de la SFP, German Martinez Cazares, advirti6
que la dependencia a su cargo dirigira auditorias en
las areas sensibles de opacidad y de corrupcion laten-
tes en todo el sistema aduanero. Explico que la fun-
cion publica desplegara esta actividad fiscalizadora
en los puntos de internacién de mercancias, al tiempo
que ampliara la cobertura de programas de Usuario
Simulado.

Plan Maestro del Sistema Aduanal

Durante su intervenciéon en el Congreso, José Maria
Zubiria Maqueo, jefe del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), informo a los asistentes sobre el Plan
Maestro de Modernizacion Aduanera, el cual tendra
una inversiéon de 8 mil 294 millones de pesos para el
periodo 2007-2011, que cubre 133 proyectos que inclu-
yen tecnologia e infraestructura aduanera en el que
cada aduana recibira 11 mil millones de pesos para
modernizacion y 3 mil 817 millones para mejorar la
infraestructura.

Otras estrategias dentro del plan de modernizacion,
resalté el jefe del SAT, son eficientar la operacién
aduanera, aumentar el cumplimiento de obligaciones
de comercio exterior, mejorar el servicio a los usuarios,
la unificacion de criterios y el avance en la tecnologia
aduanera. El SAT emprendera nuevas medidas para el
fortalecimiento de la seguridad en la entrada de mer-
cancias al pais por la frontera sur, norte y puertos ma-
ritimos, “habra operativos especiales de las mercan-
cias consideradas de alto riesgo, como por ejemplo las
quimicas, e instrumentaremos medidas preventivas y
correctivas”.

Detectaran pirateria en aduanas

Temas relevante fue el panel “Delitos contra la propie-
dad intelectual”, en el que se acord6 que el gobierno
federal impulsara un programa para frenar la pirate-
ria y el contrabando que esta entrando por las adua-
nas de nuestro pais. El programa piloto (a partir de

mundo

septiembre./octubre 2007



COMERCIO EXTERIOR

ADUANAS

septiembre) son Nuevo Laredo y Manzanillo, las mas
saturadas por volumen de comercio exterior. Paulati-
namente se buscara hacer extensivo este programa al
resto de las aduanas y empresas.

Roberto Ramirez de la Parra, administrador central
de la Administracion General de Aduanas, (AGA) dijo
que con el apoyo de un sistema de preseleccion de
mercancia y conjuntamente con representantes de 25
empresas de marcas de la industria de la confeccion,
textily el calzado, buscaran detectar en estas aduanas
embarques de importacién con mercancia falsificada,
¢stas haran la denuncia y solamente asi la AGA podra
actuar.

“Solicitaremos a estas empresas los nombres de los
importadores, licenciatarios y distribuidores autori-
zados para importar sus mercancias a México, a fin
de rastrear cada embarque que arribe a las aduanas
mencionadas, en donde se presume que se lleva a
cabo la mayor cantidad de operaciones de pirateria
y contrabando. Una vez detectado algun embarque
sospechoso, el agente aduanal solicitara a la empresa
afectada que haga una denuncia para decomisar el
cargamento y emprender acciones legales”, indico el
administrador central.

En este proyecto también participaran la Caaarem y el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI),
Jorge Amigo Castaneda, director general de este Insi-
tituto, dijo que actualmente la legislacion aduanera
impide a la autoridad aduanal detener la mercan-
cia, a menos de que reciba una orden del IMPI o de
la Procuraduria General de la Republica (PGR), por lo
que se propone reformar esta legislaciéon para que la
autoridad aduanera tenga facultad para decomisar
mercancias ilicitas antes de que sea desaduanizada e
internada al territorio nacional.

Por su parte, Juan José Bravo Moisés, administrador
general de Aduanas, coment6 que el programa de
modernizacion aduanera, aunado al programa del
combate al contrabando y pirateria, y el reforzamien-
to de operativos en las aduanas, ayudara cada vez mas
a controlar la entrada de mercancia ilicitas a nuestro
pais, esto en respuesta a la preocupacién empresaria
por el incremento de estas mercancias en México. B

Las secretarias de la Funcién Publica (SFP),
de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP), la
Caaarem y el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) suscribieron un Convenio
de Concertacion de Acciones para la Trans-
parencia del Sector Aduanero, el cual tiene
la finalidad de favorecer la transparencia e
inhibir posibles practicas de corrupcién en
los procesos, tramites y servicios aduanales,
ademas de consolidar una cultura de trans-
parencia y legalidad entre los actores del

sector aduanero.

Puntos principales del

Convenio del Sector Aduanero

1. Mayor transparencia y combate a la
corrupcion y al contrabando.

2. Certificacion de los usuarios de las
aduanas, transportistas y agentes
aduanales.

3. Simplificacion y difusion de las dispo-
siciones en materia de comercio exte-
rior.

4. Capacitacion intensiva a los funciona-

rios de la Administracion General de
Aduanas y Certificacion de los fun-
cionarios en las Normas Técnicas de
competitividad laboral existentes y
aplicables a sus funciones.

5.Resolucion de controversias operativas
en aduanas.

6. Evaluacion de usuarios.
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“Se debe trabajar con el menor riesgo
posible para reducir costos, ser competi-
tivos y tener un buen margen de utilidad.
En un diagnéstico se detectan oportuna-
mente las debilidades y fortalezas de las
empresas”. Héctor Herrera y Eliel Amaya,
area de Comercio Exterior, Pricewater-
houseCoopers.

¢CONOCE LOS RIESGOS EN SUS
OPERACIONES DE COMERCIO EX-
TERIOR?, ¢SON EFICIENTES SUS
PROCESOS? NINGUNA INDUSTRIA
EN NUESTRO PAIS INMERSA EN
ACTIVIDADES DE COMERCIO EXTE-
RIOR ESTA EXENTA DE UN POSIBLE
RIESGO. AFORTUNADAMENTE, EN
MATERIA DE MERCADOS INTER-
NACIONALES, LAS EMPRESAS EX-
PORTADORAS E IMPORTADORAS,
PUEDEN AUTO CORREGIRSE CASI
EN 90% DE UNA POSIBLE REVI-
SION Y SANCION EN SU CASO POR
PARTE DE LAS AUTORIDADES.

Diagndstico en comercio exterior,
cumplimiento y control de las operaciones

En entrevista con Mundo Logistico, Héctor
Herrera, socio lider del area de Comercio
Exterior, y Eliel Amaya, gerente de la mis-
ma en PricewaterhouseCoopers, aseguran
que es fundamental contar con procesos,
controles y métricas que permitan desa-
rrollar con eficiencia las operaciones de
comercio exterior de las empresas mexi-
canas; para ello, resulta de gran importan-
cia que éstas lleven a cabo un diagnostico
en esta materia. “En comercio exterior se
aplican las multas mas altas, por eso es
mas econdémico realizar autocorreccio-
nes”, indico Eliel Amaya.

Por su parte, Héctor Herrera sefialé que,
por lo general, cuando una compania tie-
ne mas de 25% de compras o ventas re-
lacionadas con operaciones de comercio
exterior, es indispensable llevar a cabo un
diagnostico, muchas empresas tienden a
no monitorear debidamente sus procesos
de comercio exterior, ni al personal involu-
crado en esta area.

Importancia del diagnostico

Un diagnostico permite tener visibilidad y
control sobre la operacion de comercio ex-
terior que esta llevando a cabo la empresa.

Hoy en dia, todas las empresas deben
cumplir con altos estandares de calidad y
desempeno, lo que implica que se tenga
que medir muy de cerca las operaciones
de comercio exterior para poderlas con-
trolar.Sila empresa no tiene un diagnosti-
co oportuno, no le es factible identificar si
los controles que tiene son realmente los
adecuados y si se pueden reducir algunos
costos operativos o enfrentar una situa-
cion de riesgo.

Héctor Herrera refiere que en las medianas
y grandes empresas los procesos en mate-
ria de comercio exterior no estan actualiza-
dos ni controlados oportunamente, lo que
genera una serie de problemas que van cre-
ciendo con el tiempo, dado el gran volumen
de operaciones que manejan. “Si el proble-
ma no es detectado en tiempo, siguen ope-
rando sin darse cuenta de sus debilidades.

Esto es parte de lo que permite detectar y
corregir un diagnostico de comercio exte-
rior, por tal, recomendamos que se haga
uno cada seis meses o cada ano”, indico.

“PricewaterhouseCoopers, comentd Eliel
Amaya, “atiende necesidades particula-
res a la medida de cada empresa, ya que
el area de Comercio Exterior de la firma
cuenta con servicios adicionales al diag-
nostico, esto nos permite detectar focos
rojos en temas afines que son de alto ries-
go, en cualquier empresa”.

El objetivo de esta area es, mas que ase-
sorar, proporcionar soluciones practicas y
efectivas, con un impacto en la reduccion
de costos o una mejor competitividad para
sus clientes, con el objeto de que lleven a
cabo una planeacion estratégica integral
de sus operaciones de comercio exterior,
basada en los antecedentes, giro y tipo de
operacion y, al mismo tiempo, proyectan-
do el acceso a nuevos mercados, mejora
de productos tanto de importacion como
de exportacion y planes de inversion.  H
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en puertos mexicanos

DE CONFORMIDAD CON LA
Iniciativa Megaports

DE ESTADOS UNIDOS, SE
PROPORCIONARA APOYO AL GOBIERNO
DE MEXICO, ESPECIFICAMENTE A

LA ADMINISTRACION GENERAL

DE ADUANAS, EN CAPACITACION
ESPECIALIZADA E INSTALACION DE
EQUIPO NO INTRUSIVO Y PORTALES
FIJOS DE DETECCION DE MATERIAL
RADIACTIVO Y NUCLEAR.

EL OBJETIVO, TECNOLOGIA A FAVOR
DEL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO.

Dr.Jorge Alberto Moreno Castellanos

Catedratico de la Universidad Panamericana del posgrado
en la Especialidad en Impuestos Internacionales.

El 90% del comercio global de carga contenerizada se rea-
liza mediante el trafico maritimo. Por esta razén, el gobier-
no de México y de Estados Unidos, a través de los secre-
tarios de Hacienda y Crédito Publico y del Departamento
de Energia de Estados Unidos, firmaron un Acuerdo de Co-
operacion para fortalecer la seguridad en el flujo logistico
internacional de mercancias.

Lo anterior como parte de los compromisos en el marco
de la Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América
del Norte (ASPAN) y el Marco Normativo para Asegurar y
Facilitar el Comercio Global de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA).

Mediante este Memorando de Entendimiento, y de con-
formidad con la Iniciativa Megaports de Estados Unidos,
se proporcionara apoyo al gobierno de México, especifi-
camente a la Administracion General de Aduanas, en los
siguientes rubros:
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® Capacitacion especializada;
B Asistencia técnica;

® [nstalacién de equipo especializado no
intrusivo y portales fijos de deteccion
de material radiactivo y nuclear. Com-
plementandose con equipos méviles de
identificacion y deteccion de radioiséto-
pos.

Las aduanas contempladas son las de los
dos principales puertos comerciales del pais:
Manzanillo y Veracruz, y en los dos principa-
les puertos industriales: Lazaro Cardenas y
Altamira.

La Iniciativa Megaports contempla el equi-
pamiento con tecnologia de punta, como
son portales de deteccion de radiacion, asi
como entrenamiento técnico y especializa-
do para fortalecer las capacidades de detec-
cion, identificacién e intercepcion del trafico
ilicito de materiales radiactivos o nucleares,
en el transporte internacional maritimo
“puerto a puerto”.

Por lo que, mediante el equipamiento de es-
tas cuatro aduanasy puertos, se garantizara
la seguridad en el flujo logistico de mer-
cancias y en el trafico maritimo de material
radiactivo o nuclear. En este sentido, en las
19 Aduanas maritimas dentro del territorio
nacional, 92% del movimiento total de con-
tenedores a la importacion y exportacion,
corresponde a estos puertos: Veracruz y Al-
tamira en el Golfo de México,y Manzanilloy
Lazaro Cardenas en el Pacifico mexicano.

No podemos dejar de mencionar, y aclarar,
que la Iniciativa Megaports para el caso de
México es excepcional y Unica, ya que no
operara “puerto a puerto” como opera esta
iniciativa en el mundo (como, por ejemplo,
Grecia, Bahamas, Sri Lanka, Espana, Singa-
pur, entre otros) sino a través de los corredo-
res multimodales que existen, por ejemplo,
Manzanillo-Piedras Negras, Manzanillo-Ciu-
dad Juarez, Manzanillo-Nuevo Laredo y La-
zaro Cardenas-Nuevo Laredo.

Es decir, la Iniciativa Megaports en Méxi-
co operard “puerto-frontera”. Recordemos
como Aduana México ha sido promotor del
Acuerdo de Concertacion para el Desarrollo
de Corredores Multimodales, para la promo-
cion del trafico internacional por ferrocarril
de mercancias; lo que es una oportunidad
de negocios en materia de logistica admi-
nistrativa.

Cabe senalar la importancia que represen-
tan estas cuatro aduanas consideradas
para la Iniciativa Megaports en la operacion
aduanera y de comercio exterior, ya que
forman parte de las 19 Aduanas Exclusivas
para la importacion y exportacién de mate-
riales radiactivos o nucleares, ademas de su
ubicacion geografica estratégica, el origen'y
tipo de la mercancia, asi como el tiempo y
distancia hacia la frontera con los Estados
Unidos via terrestre.

Porejemplo,laaduanay el puerto de Manza-
nillo reciben mas de mil 700 embarcaciones
al ano, cuenta con dos corredores multimo-
dales, los cuales permiten ingresar la carga
por un puerto maritimo y transportarla di-
rectamente a la frontera via ferroviario, en
un promedio de 120 a 130 horas. Asimismo,
la aduana y el puerto de Lazaro Cardenas
reciben mas de 800 embarcaciones al ano,
cuenta con un corredor multimodal carre-
tero ferroviario hacia Nuevo Laredo, con un
tiempo aproximado de 70 horas de recorri-
do.

De igual manera, |a situacién geografica de
los puertos de Manzanilloy Lazaro Cardenas
los posiciona como puntos estratégicos de
logistica y distribucion de mercancias, dada
la saturacion de los principales puertos de
Estados Unidos, como es el caso de Long
Beach.

Por otra parte, en el Golfo de México se en-
cuentra el puerto de Veracruz, que es el cen-
tro logistico multimodal mas importante
de México en materia portuaria, ya que re-
cibe mas de 3 mil embarcaciones al ano de
mas de 100 diferentes paises. Asimismo, el
puerto de Altamira maneja mas de 530 em-
barcaciones al afio, y se encuentra a menos
de 6 horas via carretera de la frontera con
Estados Unidos.

Por la naturaleza del medio de transporte,
tiempos, distancia, costos, origen y volumen
de las mercancias y contenedores que se
operan diariamente en estas cuatro adua-
nas y puertos, hay razén suficiente para la
adecuacion de la Iniciativa Megaports a las
necesidades de logistica y seguridad en la
cadena de abastecimiento en México. ®
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LA ECONOMIA DE BRASIL ES LA
PRIMERA DE AMERICA LATINA Y LA
UNDECIMA A NIVEL MUNDIAL. SU
PRODUCTO INTERNO BRUTO ES DE

1,010,997 MILLONES DE DOLARES
SEGUN DATOS DEL BANCO CENTRAL
DE ESE PAIS Y CONTRIBUYE CON 40%

sileros viven por debajo de la linea de pobreza, es decir que
se encuentran fuera del mercado.

Por lo que se refiere a las importaciones de bienes de capi-

AL PIB DE AMERICA DEL SUR.

Teniendo en cuenta los datos que se han publicado de
2006, si se mide el PIB nominal en paridad por poder ad-
quisitivo, la economia brasilena pasa a convertirse en la 8va
economia del planeta. Los principales socios, Mercosur, la
Union Europea, Estados Unidos y China.

En el ambito americano y mundial su economia es muy
importante: Brasil es el mayor productor de café mundial,
tiene la primera cabana bovina mundial, una gran produc-
cion de piedras preciosas y, en el ambito industrial, es un
importante productor de materias primas y productos ma-
nufacturados, entre ellos automoviles y aviones.

Las principales zonas industriales y comerciales del pais es-
tan ubicadas en el triangulo formado por las ciudades de
Sao Paulo (principal centro econémico, financiero y comer-
cial del pais) Rio de Janeiro y Belo Horizonte.

Al mostrar las dimensiones del mercado brasilefio es im-
portante aclarar y tener en cuenta que el consumo de la
mayor parte de la poblacién se centra fundamentalmente
en alimentacion y vivienda,y que |a tercera parte de los bra-

tal, sigue teniendo gran peso la demanda procedente de las
empresas estatales, aunque tiende a reducirse conforme
avanza el proceso de privatizacion.

La mayoria de las mercancias pueden ser importadas libre-
mente. Sin embargo, todavia hay algunos productos de im-
portacion prohibida y otros sujetos al control de distintas
instancias gubernamentales por motivos estratégicos, sa-
nitarios o de proteccién de la industria nacional. Entre ellos
los productos agroalimentarios, los derivados del petroleo,
los insecticidas, los pesticidas, los farmacéuticos, los cosmé-
ticos y las armas.

Las ferias en Brasil son gran importancia para los exporta-
dores interesados en ese mercado. En un pais tan grande,
las ferias constituyen una excelente ocasion de presentar
productos y servicios a empresas de distintas ciudades y
estados brasilenos.

Sobre infraestructura logistica

Carreteras:La red viaria es el medio de comunicacién basico
en lo que se refiere al transporte de mercancias (60% del
total).

Ferrocarriles: La red ferroviaria comprende alrededor de
33,000 km de tendido, utilizado practicamente en su totali-
dad para el transporte de carga.



Puertos: A pesar de los 7,400 km de costa y los 48,000 km
de rios navegables del pais, el transporte maritimo y flu-
vial estd aun por desarrollar plenamente. Menos de 20%
del trafico total de mercancias se realiza por via maritima
y fluvial.

Aeropuertos: Dadas las dimensiones del pais, Brasil cuenta
con una vasta red de aeropuertos. Desde hace unos anos se
estan modernizando los principales aeropuertos del pais

Plan de Aceleracion y Crecimiento

El plan brasileno para expandir la infraestructura busca
abrir oportunidades para la inversién privada en grandes
proyectos de logistica, transportes, energia y servicios ur-
banos.

En enero de este ano, el gobierno anuncié el Plan de Acele-
racion del Crecimiento. El PAC es un programa de desarrollo
y expansion de la actividad econémica de ese pais que pre-
vé inversiones de 251,500 millones de délares durante los
proximos cuatro anos.

Esta dividido en tres ejes y mas de mil proyectos. Busca es-
timular inversiones en las areas de logistica y transportes
(carreteras, puertos, aeropuertos, vias férreas, hidrovias),
de energia (hidroeléctricas, termoeléctricas, petroleo, gas,
etanol y biodiesel) y en la infraestructura urbana y social
(habitacién, saneamiento y recogida de basura, metros,
recursos hidricos —agua potable e irrigacién—, entre otros).
Ademas se esta tratando un cuarto eje de infraestructura
de telecomunicaciones.

El objetivo del programa es elevar el crecimiento brasileno
a 4.5%, en 2007,y a 5%, a partir de 2008, contra el 3.7 regis-
trado el afno pasado.

Generalmente la mayor parte de los recursos para este tipo
deiniciativas provienen del Presupuesto General de la Union
y de las companias estatales brasilenas, especialmente de
Petrobras. El PAC busca estimular ademas la participacion
del sector privado, empresas brasilefias y extranjeras, in-
clusive con la facilitacion de financiaciones concedidas por
sus principales fondos financieros, como el Banco Nacional
de Desarrollo Social, los fondos de los trabajadores, ademas
de los organismos financieros internacionales, privados e
institucionales.

Fuentes

www.oficinascomerciales.es
http://espanol.doingbusiness.org (Banco Mundial)
Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil

Brasil-Marca de Excelencia: Revista de divulgacion de los
aspectos econémico, social, politico, tecnolégico y cultural
del Brasil.

Es bueno saber

Republica Federativa do Brasil. Es el pais mas
extenso de América del Sury el quinto del
mundo.

» Capital nacional: Brasilia.

» Ciudad mas poblada: Sao Paulo.

b Idioma oficial: portugués.

P Presidente: Luis Ignacio Lula da Silva.

P Superficie: 8.514.877 km2

P Poblacion: 188,098,127.

P PIB (nominal): 1,067,706 millones de ddlares.
P PIB per capita: 5,717 de dolares.

P Exportaciones: 138,500 millones de délares.
P Importaciones: 95,830 millones de dolares.
P Saldo comercial: 42,200 millones de ddlares.

P Principales origenes de sus importaciones:
Estados Unidos, Argentina, Alemania y
China.

P Principales importaciones:
Bienes de equipo y transporte, metal,
soya, calzado, café, productos quimicos y
combustibles.

» Principales destinos de exportaciones:
Estados Unidos, Paises Bajos, Argentina y
China.

P Principales exportaciones:
Equipos de transporte y manufacturas.



Moderno, competitivo, en crecimiento

EL PUERTO DE ALTAMIRA ESTA
FORMADO POR UN CORREDOR
PETROQUIMICO, UN PARQUE
INDUSTRIAL, UN RECINTO
PORTUARIO Y UN CORDON
ECOLOGICO. EL PUERTO INDUSTRIAL
DE ALTAMIRA ES CENTRO DE UNA
INTENSA RED DE TRANSPORTE

Y SERVICIOS LOGISTICOS, EN EL
CUAL SUS MULTIPLES TERMINALES
MARITIMAS, FERROVIARIAS Y
TERRESTRES PUEDEN RECIBIR
MATERIAS PRIMAS Y ENVIAR
MERCANCIAS PARA UN RAPIDO

Y EFICIENTE INTERCAMBIO
MERCANTIL PRACTICAMENTE A
CUALQUIER PUERTO DEL MUNDO.

Ubicado en la zona sur del estado de
Tamaulipas, con mas de 9,500 has de
superficie y con un calado de 40 pies
que permite la entrada a embarca-
ciones de hasta 8o mil toneladas de
peso muerto y 300 metros de eslora;
con 13 posiciones de atraque actual-
mente y un potencial de 9o posiciones
en el futuro, el Complejo Industrial de
Altamira es el proyecto mas joven de
su tipo en la costa del Golfo de México
albergando a mas de 30 empresas de
gran escala a nivel nacional e interna-
cional, principalmente de la industria
petroquimica.

Con mas de 5,500 millones de délares
de inversién y 13 industrias de capital
nacional y extranjero instaladas, el
corredor petroquimico produce una
amplia gama de productos entre los
que destacan: Negro de Humo, cloruro
de polivinilo (PVC), diéxido de titanio,
hules sintéticos y dimetil tereftalatico
(DMT).

Este gran complejo representa mas de
30% del total de la produccién de qui-
micos y petrogquimicos en nuestro pais
y es poseedor de un suelo generoso
que facilita la construccién de nuevas
plantas e instalaciones para su expan-
sion.

Favorecer la inversion
industrial

El parque industrial cubre un area to-
tal de mas de 4,000 hectareas y esta
dominado por una zona de desarrollo
industrial para aquellas companias
dedicadas a la manufactura y otras ac-
tividades.

Cada dia son mas las empresas que
descubren las ventajas de instalarse
en el parque Industrial de Altamira ya
que cuenta con todo aquello que los in-
versionistas necesiten para operar efi-
cientemente como lo es:infraestructu-
ra y servicios listos (con suministro de
electricidad, gas y agua) un inmediato

Informacion proporcionada por la Gerencia de
Comercializacion de la Administracion Portuaria
Integral de Altamira.

acceso maritimo, asi como de transportacion terres-
tre y ferroviaria para el envio de materias primas y
de productos terminados.

Destacan como principales inversionistas en el
parque Industrial de Altamira compafias quimi-
cas como: BASF, Kaltex, GE Plastics, PPG Industries
y Mexichem. A dltimas fechas se han unido a este
grupo, la empresa japonesa Mexico Carbon Ma-
nufacturing, dedicada a la fabricacion de negro de
humo, y la coreana Posco, productora de partes de
acero, quienes ya se encuentran en el proceso de
construccion de sus plantas.

Asimismo, se tiene una inversién por parte de la
empresa J.Ray McDermott quienes fabricaran mega
plataformas marinas para la explotacion de hidro-
carburos en aguas profundas. En total este afio se
prevén inversiones superiores a los 1,540 millones
de pesos.

Altamira es un puerto moderno y competitivo, cuen-
ta con 9oo metros de muelles en las terminales de
usos multiples para recibir carga general y conte-
nedores, actualmente se trabaja en una expansion
de 300 metros adicionales para incrementar a 1200
metros los muelles en dichas terminales.

Se encuentra en construccién una nueva terminal
de carga general lo cual aumentara la capacidad
de recepcion de buques y aumentara la diversidad
de los prestadores de servicio. En total existen 10
terminales en operacién dentro del puerto: 2 de
contenedores y carga general, 2 de granel mineral,
5 de fluidos petroquimicos y una Terminal de Gas
Natural Licuado.
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Actualmente Altamira se posiciona en el ranking
nacional con el primer lugar en el manejo de flui-
dos petroquimicos, el segundo en la operacion de
automoviles por el Golfo de México, el tercero en el
movimiento de contenedores y el cuarto puerto de
México en el movimiento total de carga, lo que con-
firma el gran dinamismo con el que cuenta el puerto
tamaulipeco. Aunado a esto se tiene proyectado mo-
ver alrededor de 14 millones de toneladas al cierre
de este afo, lo cual significa un incremento de 34%
respecto al 2006.

Un puerto ecologico

Un punto crucial dentro del desarrollo de este Com-
plejo Industrial es el de la ecologia, a este respecto
desde el afho 2000 el Puerto de Altamira implanté
un Sistema de Administracion Ambiental bajo la
norma I1SO 14001:1996, donde se ha privilegiado la
gestion de los programas para la preservacion del
medio ambiente en su territorio y en su ambito de
competencia.

A la fecha es respaldado con una certificacion in-
tegral multisitios bajo las normas 1SO 9oo1:2000 e
ISO: 14001:2004. Asi mismo, se han desarrollado di-
ferentes programas ambientales que se distinguen
por atender los 6 rubros mas importantes del am-
biente: aire, agua, suelo, flora, fauna y recursos na-
turales. Se han establecido también programas de
monitoreo a la calidad del agua, del sedimento ma-
rino, de la calidad del aire, asi como de las variables
hidrometeorolégicas.

Dentro de estas actividades de proteccion al medio
ambiente destaca la siembra de mangles, bien co-
nocidos por su alta produccién y por esa razoén son

de gran relevancia para la dinamica nutritiva de los
esteros y aguas costeras.

Los manglares son un habitat vital tanto como ha-
bitat permanente o como sitios de forraje y refugio
para una gran variedad de organismos terrestres
y acuaticos. No obstante, los manglares en todo el
mundo se encuentran en peligro de desaparecer
debido a las actividades humanas y su proteccion
es una prioridad dentro del ambito ecolégico en las
proximas décadas a nivel mundial.

Actualmente han sido sembrados en el Puerto In-
dustrial 17 mil plantas de mangle rojo en bordos y
margenes del arroyo garrapatas de una meta de 30
mil plantas de esta especie durante el 2007. Todos
estos esfuerzos encaminan el desarrollo del puerto
bajo un enfoque de mejora continua y desarrollo
sustentable protegiendo en todo momento el as-
pecto ecologico.

El desarrollo del Puerto de Altamira es creciente,
su planeacion estratégica se concentra en diversi-
ficar sus sectores industriales, ya que actualmente
Altamira es un importante cluster petroquimico y
energético, sin embargo existe también un enfoque
en la atraccion de nuevos sectores como el automo-
triz, metalmecanico y de la industria del plastico, asi
como en el sector logistico para seguir ofreciendo
calidad y precios competitivos en el manejo de mer-
cancias.

Altamira representa un puerto sélido altamente es-
pecializado y competitivo que cumple con estrictos
estandares de calidad y ambientales capaz de alber-
gar proyectos de gran escala para cualquier sector
industrial. m



Alles GTOU.P: Exclusivamente
representando al cliente

CON MAS DE T MILLON DE M?

DE ALMACENAJE POR RENTAR

Y UN MILLON LISTO PARA EMPEZAR

A CONSTRUIR, MARIO RIVERA DURAN,

DIRECTOR DE NEGOCIOS LOGisTICOS

DE ALLES GROUP, ASEGURA QUE

SE REQUIERE UNA NUEVA CONCEPCION

SOBRE LA LABOR DEL OPERADOR

LOGISTICO. LA EMPRESA REPRESENTA

INQUILINOS A TRAVES DE UN PROCESO

QUE INCLUYE EL ANALISIS DETALLADO

DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE,

EL ESTUDIO DE ACTIVOS
Y LA SELECCION Y EVALUACION

DE LAS ALTERNATIVAS VIABLES.

En entrevista con Mundo Logistico, Mario
Rivera Duran destacé que es necesario
“buscar aquellas alternativas en las cuales
el cliente final sea el beneficiado. Fui ope-
rador logistico durante 18 anos; ahora que
estoy en bienes raices puedo ver que en el
camino el operador logistico se queda con
una ganancia sobre los costos de almace-
naje y esto no necesariamente tiene que
ser asi”.

“El servicio que ofrecemos no se ofrecia antes porque nadie tenia

los elementos para decir ‘yo sé que el operador logistico gana un

doélar 015 020% sobre la renta’. Nuestra responsabilidad como parte

de esta cadena de suministro es tratar de que el cliente obtenga los

mayores beneficios para que logre el mejor costo competitivo”. Ma-

En Alles Group elaboran proyectos hechos
a medida y apoyados en estudios que ayu-
dan al cliente a tomar la dificil eleccion de
la ubicacion de su planta o sus oficinas
comerciales. Alles Group juega, ademas,
un papel fundamental en la negociacion,
siempre en beneficio del cliente.

Para Rivera Duran, el operador logistico es
el menos competitivo para involucrarse en

rio Rivera Duran, Logistic Bussines Director en Alles Group.

la renta de un almacén o la compra de un
espacio, porque va amarrado al contrato
del cliente.

ML: Concretamente, jcudl es la diferen-
cia?

MRD: Hoy deben construir un contrato
cualitativo con el operador logistico pero
deslindarlo de la responsabilidad de ren-
tar un inmueble. ;Por qué? El cliente, al no

Alles Group esta licitando el mercado y
lo estamos apretando para que nuestros
clientes obtengan un mejor precio. Esto
no sucedia en México porque no habia un
despacho que se dedicara a representar
Unica y exclusivamente clientes.

ir a través de un operador logistico, puede
hacer una renta de muchos afos.Y al ha-
cer una renta por muchos afnos tiene mu-
chos beneficios en pesos y en especies.

Es como rentar tu casa, si un tercero consi-
gue tu renta ésta sera mas caray por ende
vas a hacer un contrato menor. Los opera-
dores logisticos se amarran a un contra-
to con un cliente de 3 anos a 5 anos. Ese
tiempo no te ofrecera ninguna reduccion
en el costo directo.

ML: ;Es este el caso de Chedraui, que ha
tenido una experiencia exitosa con Alles
Group?

MRD: En ese caso concreto, Chedraui con-
siguié una diferencia contra lo que era el
mercado de 1 ddlar por m2. Una nave de
60 mil dolares por m2 de renta mensual
por 10 afnos. Si hacemos la multitiplica-
cion, son muchos millones de dolares.

ML: ;Por qué Chedraui se acerco a uste-
des?

MRD: Chedraui, que es el tercer compe-
tidor dentro de los autoservicios, decidid
cambiar la logistica y apostar a un merca-
do nuevo. Ellos son los “duefos” del sures-
te y ahora estan creciendo hacia el norte,
esa es su apuesta para los proximos 10
anos. El centro de distribucion que tenian
ya no era suficiente, necesitaban nuevas
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instalaciones que les dieran la posibilidad
de entrar a la ciudad de México, surtir el
sureste e ir hacia el norte en crecimiento
con mucha fluidez: Atravesar la Ciudad de
México es cadtico, puede llevarse 3 horas.

Nos sentamos juntos, Identificamos la ne-
cesidad, sabiendo que 80% de su negocio
es al sureste y que 20% es el crecimiento
que quieren lograr. Entonces ubicamos
una zona estratégica amarrada de los
planes carreteros que hoy existen en la
Ciudad de México y en la Republica, es el
caso del Circuito Exterior Mexiquense que
pasa por una serie de ciudades del bicen-
tenario. Eso abre otras alternativas a la
logistica en México, porque todo produc-
to proveniente del norte del pais —o de la
zona centro— ya no necesita atravesar la
Ciudad de México para ir hacia el sureste.
Chedraui redujo 3 horas de transito a 45
minutos para tomar la salida de Puebla.

ML: ;Como se encuentra el mercado in-
mobiliario para grandes empresas?

MRD: Hoy hay grandes espacios, todos en
el norte. Hay un millén de m2 por cons-
truiry 400 mil metros ya construidos para
ofrecer. Hoy se especula con eso, lo que
quiere decir que el crecimiento en los ulti-
mos 2 anos y el de los préximos 3 afios va
a ser exponencial. Muy probablemente en
los préximos 7 afos se ocupen todos estos
espacios porque todo lo que es centro de
distribucion esta saliendo de la zona cen-
tro hacia el norte de la ciudad.

ML: ;Como se relaciona esto con la dismi-
nucion de los costos logisticos?

MRD: El costo de almacenaje en los proxi-
mos 10 afios va a ir a la baja. Vamos a ni-
velarnos con lo que sucede en otros lados.
Hoy por hoy somos mas caros que Cali-
fornia (y California es muy caro). Lo mas
importante es que hace 7 anos no tenia-
mos en México el estandar de calidad de
las bodegas que existe a nivel mundial, no
habia competidores multinacionales que
invirtieran, hoy todos somos fondos de in-
version y el estandar de calidad es igual al
de cualquier parte del mundo.

ML: ;Porqué un cliente elegiria Alles
Group?

MRD: Nuestra principal diferencia es que
nuestro interés en las operaciones que
realizamos noes transaccional,invertimos
en el proyecto antes de recibir un solo peso

sobre venta. Muchas veces somos noso-
tros quienes nos acercamos a decirle a un
cliente sobre |a existencia de una buena
oportunidad, una posibilidad de reubicar
un centro de distribucion o una planta.
Hacemos la inversion, hacemos el anali-
sis, vamos de la mano con nuestro cliente
a encontrar cual es el requerimiento real
(que muchas veces no es un nuevo centro
de 10 mil m2 sino eficientar procesos).

Buscamos en el mercado de lo construido
y sin construir. Si el cliente no tiene dine-
rovamos a la busqueda de inversionistas,
que pueden ser los mismos desarrollado-
res. Ellos pueden comprar lo que el clien-
te tiene en ese momento para que tenga
flujo de efectivoy pueden rentarle un afno.
Alles Group se encarga de todo el proceso:
Que alguien te compre, te construya a la
medida en otra partey ya.

Encontramos la ubicacion, licitamos to-
dos aquellos inversionistas que quieran
invertir en comprar el predio del cliente (si
es el caso) y vemos cual es la mejor oferta
del centro de distribuciony si es necesario,
volvemos a licitar. Es un traje a la medida.

Lo mejor: Los clientes no nos pagan. Al fi-
nal del tiempo nos pagan las desarrolla-
doras. Hay un estandar de comisién en el
mercado que es de 5% que esta estable-
cido. Nosotros representamos al cliente
pero el desarrollador es quien nos paga. ®

“Hay muchos fondos extranjeros que
estan operando en México y que estan
apostando al crecimiento del pais. No ha-
bria un millén de metros por construir si
no estuvieran pensando que va a haber
un crecimiento”.



ACTUALIDAD

El Cedis Chalco es una
operacion seca (mercancias
generales abarrotes y ropa) y
surge por el crecimiento que
requieren las tiendas, el cual
siempre va de la mano con un
crecimiento en la red logistica.

CON UNA INVERSION
TOTAL DE 726
MILLONES DE PESOS

Y LA GENERACION

DE 3 MIL NUEVOS
EMPLEOS DIRECTOS

Y 800 INDIRECTOS,

EL CENTRO DE
DisTRIBUCION (CEDIS)
DE LA LOCALIDAD DE
CHALCO ATENDERA A
2 MIL PROOVEDORES
Y PODRA MOVER
DIARIAMENTE 350 mIL
CAJAS DE MERCANCIA.
WAL MART DE MEXICO
TENDRA DESDE EL
MES DE SEPTIEMBRE
14 CENTROS DE
DISTRIBUCION EN
TODO EL PAiS.

Wal Mart
de México

inauguro el Centro de
Distribucion de Chalco

El Cedis de Chalco,ademas de ser la nave
con mayor nimero de cortinas de todos
los centros de Wal-Mart en México, sera
parte neuralgica de la operacién de
Wal-Mart de México en el centro y su-
reste del pais, pues su ubicacion estra-
tégica permitira distribuir el surtido de
productos, en este inicio, a 83 Bodegas
Aurrera distribuidas en nueve estados
de la Republica: México, Puebla, Tlaxca-
la, Veracruz, Oaxaca, Tabasco, Chiapas,
Yucatan y Quintana Roo.

Cuenta con una extension de 275 mil m2
de los cuales 32 mil son de construccion.

Rodolfo Von Der Meden, vicepresidente
de logistica y Distribucion de Wal Mart
de México expuso la forma de funciona-
miento de este centro durante la inau-
guracion, que tuvo lugar el 31de julio de
2007. "Este es un centro de distribucion
de cruce de andény no es otra cosa mas
que tratar de que en menos de 24 horas
la totalidad de los proveedores que en-
treguen estén saliendo por la otra puer-
tay la mercancia esté siendo entregada
en cada una de nuestras tiendas”.

Concretamente el Cedis recibe la mer-
cancia, almacena una parte y procesa la
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Con el cruce de andén el Cedis de Chalco busca que en toda la cadena de suminis-
tro, desde el proveedor hasta el recibo de tienda, la mercancia esté el menor tiempo
posible en inventarios y que eso se convierta en ahorros que puedan eventualmen-
te transmitirse a los precios de los productos en tienda.

mercancia para distribuirla a cada una
de las tiendas garantizando que llegue
condiciones de tiempo y forma. Cuando
la mercancia llega pasa por un control
de calidad que garantiza, por ejemplo,
etiquetas completas, cédigos de barra
y cantidades correctas. Luego se proce-
sa en los carruseles. El sistema rompe
la mercancia para que cada una de las
cajas vaya a cada uno de los carruseles
y ese carrusel a su vez va indicando ha-
cia qué tienda debe de fluir cada una
de esas mercancias. Posteriormente la
mercancia de los diferentes proveedores
se junta y se arman tarimas que ya van
enfocadas a cada una de las tiendas.

Al final de la nave de 32 mil m2 hay casi
18 mil posiciones de rack donde se guar-
da la mercancia para hacer el inventario
perpetuo (principalmente mercancia de
importacion que se maneja para garan-
tizar el abasto continuo a tienda).

“Cuanto mas eficientes seamos cruzan-
do las mercancias y las mercancias es-
tén menos tiempo en nuestros centros
de distribucion es como las areas de
logistica ayudamos a las comerciales y
de operaciones a reducir los gastos de
operacion” dijo Von Der Meden.

El mismo dia la mercancia debe estar
en el area de embarque y en un plazo
maximo de 36 horas para las distan-

cias mas lejanas. Garantizar ademas
un transporte eficiente es determinan-
te para que los costos de operacién se
vean reflejados en los precios de las
mercancias.

Desde Wal Mart de México calculan
que la apertura de este Cedis represen-
ta importantes ahorros en los costos
logisticos. En principio estiman que es-
taran ahorrando entre 4y 6 horas a los
equipos de transporte para llegar a las
tiendas. En este sentido Von Der Meden
especifico “este Centro de Distribucion
viene a quitarle carga a Cuautitlan Izca-
lli y a Santa Barbara para surtir tiendas
de Tlauacy de todo el oriente del Distri-
to Federal y obviamente hacia el sures-
te tenian de entrada que recorrer todo
el periférico y por eso calculamos que
estaran ahorrando mas de g4horas”.

Chalco concentrara las tiendas del
oriente, parte del sury sobre todo la sa-
lida hacia Puebla, Villa Hermosa y sures-
te de la Republica. Se estima un ahorro
aproximado de 100 km en los transpor-
tistas, con el consecuente impacto que
esto va a tener para la poblacion del
area metropolitana tanto del Estado de
México como Distrito Federal porque
habra por lo menos 300 trailers que ya
no van a estar circulando entre las vias
rapidas. W
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Aniq: Convencion
Nacional de Logistica

y Transporte

CON UNA MUY INTERESANTE
ASISTENCIA SE LLEVO A CABO LA CITA
ANUAL DE LA ANIQ EN RELACION A

LA LOGISTICA Y TRANSPORTE PARA LA
INDUSTRIA QUIMICA. INTERESADOS

EN EL INFORME DE ACTIVIDADES DE LA
CoMISION DE LOGisTICA Y TRANSPORTE
DE LA ASOCIACION, LOS PRESENTES
TUVIERON LA OPORTUNIDAD, TAMBIEN,
DE ANALIZAR LA PROBLEMATICA
LOGISTICA MUY ESPECIFICA DE ESTA
INDUSTRIA.

Después de la ceremonia de inauguracion, a cargo del
presidente de la Anig, José Luis Zepeda, los temas mas ur-
gentes en la agenda de los empresarios quimicos se hicie-
ron presentes: perspectivas del transporte, ventajas que
representan para operaciones internacionales el Carril
express y el Fast en las fronteras y aduanas; un programa
demostrativo de apertura del transporte transfronterizo;
expectativas reales del ferrocarril para este sector espe-
cial; las acciones emprendidas ante la problematica de
la falta de seguridad y la vision legislativa en materia de
transporte y logistica del sector quimico latinoamericano,
entre otros que bordaron la jornada.

“Nuestra convencion se desarrolla en un ambiente cru-
cial para el posicionamiento futuro de nuestro sector, ya
que debemos revertir una espiral negativa en la que he-
mos estado inmersos y que se ha venido multiplicando”,
comento José Luis Zepeda, “durante 2006, el valor de la
produccioén de la industria quimica fue de 16.5 billones de

“Es importante tener unién dentro de la industria para fo-
mentar el desarrollo de proyectos de infraestructura e im-
pulsar la generacién de oportunidades y empleos que nos
proporcionen la competitividad que la industria merece”,
Miguel Benedetto, director general de la Aniq.

délares, 3% inferior a la registrada el ano anterior. Sin em-
bargo, esta cifra s6lo representd 35% del consumo nacio-
nal aparente, 65% se importo”.

“En el caso particular del transporte existe también un
largo camino por recorrer. Nos anima que los primeros pa-
sos dados por esta organizacion para revertir los rezagos y
|a falta de decisiones de los anos anteriores son correctos,
pero demasiado lentos para la urgencia que tenemos por
resolverlos. Deseariamos ver satisfechas con mas pronti-
tud las expectativas que nos genera el inicio del Programa
Demostrativo para la Apertura al Autotransporte dentro
del TLCAN”, senalo el presidente.

En la vision José Luis Zepeda existen muchas preocupa-
ciones relacionadas con el transporte, sobre todo via fé-
rrea, de los productos y materias primas de la industria
quimica y exhorto a las autoridades mexicanas a trabajar
en conjunto con los industriales para lograr soluciones
bien analizadas y que no perjudiquen a ningln sector.

“Para continuar trabajando en revertir la tendencia a la
baja de la industria quimica la Aniq se ha centrado en la
promocién de medidas orientadas a consolidar y fortale-
cer la competitividad de la industria asi como mejorar su
imagen ante la sociedad”. José Luis Zepeda Pifa, presiden-
te de la Aniq.

Por su parte, Miguel Benedetto, director general de |a Aso-
ciacion

Las conferencias de la jornada, relacionadas todas con la
situacion que enfrenta la industria quimica en las cues-
tiones de logistica y transporte, contaron con la partici-
pacion de Bertha Vargas Escamilla, representando a la
Administracion General de Aduanas, quien ofrecié un
completo panorama sobre las facilidades y ventajas que
para el sector quimico tiene el uso de los carriles que en
frontera se habilitan para empresas certificadas.

Con la voz de la Camara Nacional del Autotransporte de
Carga, Tirso Marinez dio respuesta a las inquietudes de
los presentes sobre |la problematica que el Programa De-
mostrativo para la Apertura al Autotransporte puede re-
presentar para el traslado de materias primas y productos
de la industria quimica tanto en forma de exportaciones
como de importaciones.

Cabe destacar la participacion de Alejandro Delgado, de
la Comisién de Transportes de la LX Legislatura Federal,
quien dijo que "el objetivo primordial es incrementar la
cobertura, calidad y competitividad de la infraestructura,
de modo que al final de la presente administracion, Méxi-
co se ubique entre los treinta paises lideres en infraes-
tructura de acuerdo a la evaluacion del Foro Econémico
Mundial."

El diputado comparti6 con los presentes un diagnostico
de la infraestructura del pais, en materia de transporte, y
las metas que hay que alcanzar para lograr el desarrollo
equilibrado a nivel nacional, “actualmente hay mas inte-
rés del Poder Ejecutivo y del Legislativo, en sacar adelante
los temas que se encuentran pendientes en la agenda, y
por consiguiente, se ha podido llegar a acuerdos impor-
tantes en beneficio del pais”, aseguro. m
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Nodos logisticos emergentes:

Carga aérea desde Puebla

INAUGURADA EN AGOSTO
PASADO, LA TERMINAL DE
CARGA AEREA DEL CENTRO
LOoGisTICO AEROPORTUARIO

DE PUEBLA PROMOVERA EL
DESARROLLO DE ESTE SECTOR
EN PUEBLA Y TLAXCALA, Y SE
CONECTARA A TRAVES DEL ARCO
NORTE CON OTRAS ENTIDADES
DE LA REGION CENTRAL DEL
PAiS. SE HABLA DE UN PLAN
MAESTRO DE DESARROLLO QUE
PERMITE EN SU PRIMERA ETAPA
LA CAPACIDAD PARA MANEJO
DE 90 MIL TON ANUALES Y

EN SU MAXIMO DESARROLLO
INCREMENTAR HASTA 600 miL
TON AL ANO.

“México ha entrado en una nueva eta-
pa de insercién en una economia global
altamente demandante de servicios es-
pecializados en donde sélo los que no vi-
sionan este nuevo México, no lo pueden
entender. Hoy estamos fortaleciendo,
creando, las bases de una nueva socie-
dad mas justa, mas humana, y con mas
calidad de vida para los ciudadanos. Para
ello estamos invirtiendo todos, gobierno
y sociedad”, con estas palabras dio inicio
la inauguracion del Centro Logistico Ae-
roportuario de Puebla.

Carlos Ledesma, director de Aerologistica
de WTC Confianza, sefalé que “para WTC
Confianza es de la mayor importancia
poner su granito de arena y contribuir a
la construccion de este nuevo México y
la nueva Central de Carga del Aeropuerto

El Centro Logistico Aeroportuario de Puebla esta inserto en el Programa Nacional de
Infraestructura, el cual comprende una terminal de carga y una seccién aduanera en
la terminal aérea de esta ciudad, que sin duda contribuira a mejorar la logistica en el

centro de la Republica Mexicana.

Internacional Hermanos Serdan es una
muestra del compromiso en el Plan Na-
cional de Infraestructura; con mas y me-
jores servicios habremos de participar”.

El proyecto promovera el desarrollo de
carga aérea en los estados de Puebla y
Tlaxcala, y se conectara a través del Arco
Norte con otras entidades de la region
central del pais. En adicién a los servicios
de la terminal de carga, el aeropuerto se
haya en posibilidad de ofrecer el mane-
jo de carga aérea internacional, esto es,
realizar importaciones y exportaciones
y despacho aduanal para sectores tan
importantes como el automotriz, el de |a
electrénica, maquinaria y perecederos en
el sector agropecuario.

“El Centro ha sido proyectado, construido
y equipado bajo los mas estrictos estan-

dares de calidad, con tecnologia de pun-
tay la infraestructura y especificaciones
de una aduana modelo lo que permitira
tanto a la autoridad aduanera como al
operador desempenar sus funciones con
la mayor agilidad, transparencia y seguri-
dad para el sector del comercio exterior”.

Por su parte, el subsecretario de Trans-
porte, Manuel Rodriguez Arregui, afirmo
durante su intervencién que “una de las
metas del Programa Nacional de Infraes-
tructura es incrementar la capacidad del
transporte aéreo de carga en 50% duran-
te el periodo 2007-2012, y con el proyecto
de ampliacion del Aeropuerto Interna-
cional de Puebla Hermanos Serdan se
dan los primeros pasos en esa direccion”.

Al referirse a la primera etapa de las
obras del Centro Logistico, el funcionario

Esta terminal de aérea, integrante del Sistema Me-
tropolitano de Aeropuertos, ofrece ya apoyar la cre-
ciente demanda de transporte aéreo en el centro
del pais.

aseguré que el Aeropuerto Internacional de Puebla
se ha convertido en un factor relevante para el de-
sarrollo regional, dado su dinamismo en la trans-
portacién de pasajeros y carga, por lo que mas y
mejores instalaciones eran necesarias. “El propésito
final es desplegar en todo su potencial el transporte
aéreo de carga y generar empleos productivos, para
mejorar la logistica y aumentar la competitividad
del pais”, dijo.

Por su parte, el gobernador de Puebla, Mario Marin
Torres, destaco que el gobierno federal, el estatal y el
sector privado estan comprometidos para ampliar
la infraestructura en el estado, y prueba de ello es
que en la Ultima sesion del Consejo de Administra-
cion de Aeropuerto Internacional de Puebla “acor-
damos invertir 120 millones de pesos para ampliar
dicha terminal y sus servicios accesorios, inversion
que se pondra en marcha en los préximos dias”.

En tanto, el presidente del Consejo de Administra-
cién de WTC Confianza, Ricardo Henaine Mezher,
resalté que el afio pasado se invirtieron en esta ter-
minal siete millones de dolares para la rehabilita-
cion de la pista de 3.6 kilometros y otras obras que
permiten recibir todo tipo de aeronaves.

“Con la puesta en marcha de esta terminal de carga
internacional se complementa la gama de servicios
que ofrece todo aeropuerto moderno; estamos am-
pliando en casi 9 mil m2 la plataforma comercial,
hemos rehabilitado oficinas para lineas aéreas y au-
toridades, y la zona de documentacién de pasajeros
y la sala de llegada”.

En 2006, los pasajeros atendidos en el aeropuerto
poblano registraron una tasa anual de crecimiento
de 78% y la carga de 87%. Sin lugar a dudas, con las
inversiones que se realizaron se podran sostener es-
tos ritmos de crecimiento. M
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ELF-3: Ligeros desde

Japdn, en México

ELF 3 Cuenta con una de las mayores capa-
cidades de carga de su clase; gracias a su di-
sefo ofrece una durabilidad superior en un
vehiculo capaz de realizar trabajo rudo.

LOS CAMIONES LIGEROS

DE ISUZU INCORPORAN
CONTINUAMENTE LA MAS
ALTA TECNOLOGIA Y CON
MAYOR CAPACIDAD DE
CARGA, iSON CADA VEZ MAS
PEQUENOS Y SIMPATICOS! EL

NUEVO INTEGRANTE DE LA
LINEA SE EXPORTA A TODO
EL MUNDO GRACIAS A QUE
ES CONFIABLE, DURABLE Y

MUY PRACTICO. MUY BUENAS
NOTICIAS PARA URBES COMO
LA ClubpAD DE MEXICO.

Destacamos de inmediato: Bajas emi-
siones y mayor economia de combus-
tible. Se trata de un vehiculo con un
motor diesel 4JJ1-TC de 3.0 litros con
tecnologia de punta Isuzu que maxi-
miza la productividad para las nece-
sidades comerciales que la industria
de la distribucién enfrenta dia a dia:
130 caballos de fuerza, torque de 243
Ib-pie, turbocargador, sistema de in-
yeccion directa de tipo riel comun y
sistema EGR.

Y destacamos todavia mas: ELF 300
es el primer camién Cab over a diesel

La serie ELF goza de fama mundial como uno de los vehiculos comerciales mas
confiables en el mundo, el vehiculo se desarrollé con la filosofia SEE (seguri-
dad, economia y ecologia) de la empresa japonesa.

en México en la categoria. Esta inno-
vacion en el segmento permite una
mejor distribucion de carga, ademas
de facilitar el mantenimiento y ofre-
cer una seguriddad superior a los
ocupantes, gracias a su cabina de alta
rigidez y puertas reforzadas. La gran
visibilidad y maniobrabilidad lo con-
vierten en un vehiculo seguro para su
entorno.

Con undiseno conocido como“Chato”,
el ELF 300 esta destinado a una voca-
cion urbana. Por su falta de trompa y
su corta distancia entre ejes cuenta
con un radio de giro muy corto lo cual
lo convierte en ideal para transitar en
ciudades densamente pobladas y con
mucho trafico. Con un potente motor
de tres litros y cuatro cilindros a diesel
se vuelve muy econémico y amigable
con el ambiente, ademas de contar
con la mayor capacidad de carga en
su categoria.

Durante el lanzamiento del vehiculo,
Shin Hoshino, presidente del Consejo
y director general ejecutivo de Isuzu
Motors de México, senald la impor-
tancia de la entrada de Isuzu a Méxi-
co: “Estamos creando una tendencia
clara hacia los camiones chatos a
diesel, disenos practicos y eficien-
tes, motores limpios y con un mayor
rendimiento de combustible”. Reiterd
que los productos en México habian
sido muy limitados y finalizé dicien-
do: “Creemos que la linea Isuzu ELF
es la mejor solucion para el reparto
urbano”

La ceremonia de lanzamiento cerro
con el esperado anuncio de la finan-
ciera de la marca denominada Isuzu
Finance. Takeshi Wakayama, presi-
dente y director general operativo de
la marca en México, explico que di-
cho financiamiento facilitara a todos
aquellos que quieran adquirir un ELF
400,450y ahora el nuevo ELF 300 con
tramites muy faciles de cumpli. ~ ®



Autorizada conexion

del Centro Logistico

Madrid-Sur Ciudad

Real a la red de vias
del Estado

El Puerto Seco de Madrid-Sur Ciudad
Real ya cuenta con el visto bueno
de ADIF en cuanto a la conexion del
proyecto con la red de vias de interés
general del Estado. Tal y como estaba
previsto, CR Aeropuertos podra co-
menzar en breve la construccion de
la estacion de mercancias del Centro
Logistico, una vez conseguida la licen-
cia por parte de ADIF para su conexion
con el ferrocarril convencional de mer-
cancias en ambas direcciones. Esta co-
nexion permitira que el Puerto Seco de
Madrid-Sur esté unido via ferroviaria
con todos los puertos de la peninsula,
convirtiendose en un lugar estraté-
gicamente situado y con las mejores
comunicaciones para la redistribucion
de las mercancias llegadas a los puer-
tos via maritima.

La Terminal Intermodal del Centro
Logistico Madrid-Sur Ciudad Real dis-
pondra de una superficie de 176 Has
de terreno, ocupando una franja de
125m a lo largo de todo el frente norte
de la Zona de Servicio del aeropuerto.
El sector de carga y descarga estara
conformado por una playa de conte-
nedores pavimentada,de goom x 55m,
que contara con calles de circulacion
interiores y posibilidad de incorpora-
cion de una graa portico para la rea-
lizacion de operaciones de transbordo
de contenedores y almacenaje de los
mismos. Ademas, las vias de recepcion
y expedicion de las mercancias alcan-
zaran los 9oo m de longitud util.

AVIC |y

Bombardier:

Acuerdo de largo plazo en la aviacién comercial

La CorporacionIndustrialdelaAviacion
China (AVIC 1)y la empresa canadiense
Bombardier Aerospace anunciaron un
acuerdo de cooperacion estratégica de
largo plazo para el mercado de aero-
naves. Con el acuerdo alcanzado, Bom-
bardier participaria en el desarrollo de
aeronaves ARJ21-9oo de AVIC I.

Esta mutua colaboracion resultaria
en beneficios de reduccién de costos
para ambas partes y en el incremento
de la produccion de estos programas
de aeronaves regionales. Bombardier
invertira 100 millones de délares. en
el proyecto de ARJ21-900 y proveera
asistencia técnica para el desarrollo
de la aeronave. Con la meta de conver-
tirse en un proveedor estructural Tier

1, AVIC | invertird 400 millones de dé-
lares en investigacion y desarrollo de
construccion y nuevas instalaciones y
equipo para los programas de aerona-
ves C Series.

Audatex apoya aseguradoras
en Honduras

Mapfre, una de las companias asegu-
radoras mas grandes del mundo, in-
corporara en Honduras la plataforma
mas avanzada en gestion de siniestros
automotrices, Auda Pad Web, desa-
rrollada por Audatex. Con esta herra-
mienta tecnolodgica, la aseguradora
podra gestionar eficientemente desde
el momento del ajuste hasta la repara-

cion del vehiculo a lo largo de todo el
territorio hondurefo.

Audatex proveera a Mapfre, a tra-
vés de Interamericana de Seguros la
plataforma Auda Pad Web, conocida
también como “Aurora”, ademas de
su reconocido soporte personalizado.
Elias Lopez, director de Operaciones
de Audatex México, oficina que coor-
dina las operaciones de la empresa en
Centroameérica, explico que con esta
herramienta se trabaja en un ambien-
te web, lo que permite una mayor ac-
cesibilidad al sistema desde cualquier
computadora.

Aurora permite el manejo dinamico
de archivos, incluso de videos que pro-
pician una mejor valoracion del dario,
ademas de que integra una evolucion
historica del expediente.
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Crecer la region

EL SALVADOR TRABAJA CON MUCHA AHINCO EN SENSIBILIZAR EMPRESAS
SOBRE LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR CAPACIDADES QUE LES PERMITAN
DEDICARSE A SU CORE BUSINESS Y TRABAJAR EN ACTIVIDADES QUE REAFIRMEN
Y FORTALEZCAN REDES QUE INTEGREN LA REGION, POTENCIALIZANDO LAS
FORTALEZAS DE CADA PAiS PARA LOGRAR UNA PLATAFORMA LOGISTICA
CONFIABLE Y PROFESIONAL DE CARA A SERVIR A ESTE MUNDO GLOBALIZADO
EN TODA SU CADENA DE ABASTECIMIENTO.

Introduccion

El papel de la logistica es medular para
enfrentar los retos de un comercio glo-
balizado como el que estamos viviendo.
Logistica: Planificacion, implementacion,
integracion de procedimientos que invo-
lucran materia prima, inventarios, pro-
duccion, productos terminados y toda la
informacién relacionada desde un punto
de origen hasta un punto de consumo de
manera eficiente y eficaz, al menor costo
posible, satisfaciendo o excediendo los re-
querimientos del cliente final.

Recordemos que nuestros paises ya no
pueden competir contra los grandes ofe-
rentes de la mano de obra barata (como
China e India), por esta razén, debemos
esforzarnos en crear valor a nuestros pro-
ductos. El servicio al cliente es el elemento
quevienea cerrarelcirculode lacadena de
abastecimiento para lograr ser competiti-
vos, no necesariamente con costos bajos,

pero si con un desarrollo eficaz y efectivo
del abastecimiento, los procesos producti-
vos y, por Ultimo, de la distribucién fisica
internacional para entregar al cliente la
cantidad exacta, el pedido exacto y con los
mejores tiempos.

Un buen desempeno en el area logistica
es definitivamente un valor agregado en
lo que a servicio al cliente se refiere, re-
cordemos que nuestro objetivo principal
es la plena satisfaccién del mismo desde
el momento que nos coloca una orden
de compra hasta el momento de recibir
dicha mercaderia, por lo tanto, el manejo
optimo y apropiado de nuestra cadena de
abastecimiento y distribucion fisica nos
colocara en un lugar privilegiado como
proveedores.

Operaciones y retos

En la actualidad, y debido al auge o impor-
tancia que finalmente se le esta conce-

diendo a la logistica, es cuando se le esta
poniendo atencion a todos los detalles
relacionados con la misma, esas areas o
aspectos siempre han estado ahi, sin em-
bargo no se tomaban como un “todo” sino
que siempre se les consideré como proce-
sos aislados cuando su objetivo era el mis-
mo, satisfacer al cliente en tiempo, calidad
y servicio.

Todas las areas logisticas (almacenamien-
to, operaciones, distribucion, transporte,
etc.) enfrentan retos, sobre todo porque
estamos en una etapa de sensibilizacion
de los empresarios para lograr la integra-
cion de dichos procesos.

Enlaregion centroamericana existen retos
en todas las areas, principalmente por el
enfoque regional que se esta pretendien-
do crear para una mejor proyeccion inter-
nacional, sin embargo, lo mas importante
es que todos los entes relacionados en el
istmo centroamericano estan enfocados
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en la misma meta y, de esta manera, to-
dos los esfuerzos unidos nos llevaran a
un resultado esperanzador.

Una empresa, para enfrentar los retos del
comercio globalizado debe, en primer lu-
gar capacitarse y mantenerse actualizado
en las nuevas tendencias que estan im-
plementandose en el ambito logistico.

En segundo lugar, debe integrar sus pro-
cesos y para lograrlo debera crear una
unidad, gerencia o jefatura de logistica,
para que la persona que esté a cargo de
dicha gerencia sea capaz de visualizar el
desempeno de todos los procesos y pro-
cedimientos involucrados y pueda, desde
esta perspectiva, aplicar los métodos ne-
cesarios para que la operacion sea 6ptima
de principio a fin, con un flujo continuo y
cada vez menos congestionado.

Imagen: Confiabley
profesional

El objetivo principal de la logistica en el
comercio internacional es que, mediante
un buen desempefio en el area de cadena
de abastecimiento y hasta los canales de
distribucion fisica internacional, las em-
presas se forjen una imagen de provee-
dor confiable y profesional.

Recordemos que para los clientes, lo im-
portante es contar con proveedores que
le entreguen a tiempo, el pedido correcto
y con la calidad solicitada, los problemas
u obstaculos que una empresa pueda
afrontar en el interior de sus cadenas de
abastecimiento o en el transcurso de sus
despachos internacionales pasan a ulti-
mo plano para el comprador.

Esta en las empresas, entonces, la bus-
queda de optimizacién de procesos y
procedimientos para poder cumplir con
las expectativas de sus clientes interna-
cionales.

A tercerizar

Sobre la tendencia logistica mas impor-
tante en cuanto a los sectores relaciona-
dos con inventarios, equipos, tecnologias,
distribucion, transporte, podemos decir
que la logistica debe manejarse como un
todo, porque su esencia es la integracion
de procesos.

No obstante, cada dia mas la tendencia
se proyecta a la tercerizacion de los servi-
cios de parte de las diferentes empresas,

dicha tercerizacion es sumamente im-
portante ya que de esta forma las empre-
sas pueden dedicarse a su core business,
o giro de su negocio. En la actualidad, las
empresas estan tomando conciencia de
que es la mejor opcion para bajar sus ac-
tivos fijos y asi ser mas productivos.

Latendencia de la tercerizacion sevincula
directamente a |a presencia de proveedo-
res no latinoamericanos, ya que muchos
de ellos son especialistas en este tipo de

El Salvadory
la vanguardia

En este mundo globalizado
definitivamente las empre-
sas salvadorenas deben es-
tar al tanto de las tendencias
vanguardistas para lograr ser
competitivos.

Basicamente,en la actualidad,
herramientas de competitivi-
dad se consideran:

® Innovacion (tanto de pro-
ductos como de empa-
ques);

® Aseguramiento de la cali-
dad (tanto de los productos
terminados como de los
servicios);

m Técnicas de informacion
apropiadas;

® Trabajar con responsabili-
dad social;

® Buscar agregar valor a pro-
ductos o servicios;

m Optimo servicio al cliente.

servicios, y la presencia de dichos proveedores ge-
nerara mas empleo en nuestro pais.

Por otro lado, la tendencia de tercerizacion nos lle-
va a buscar alianzas estratégicas entre proveedo-
res para poder llenar todas las necesidades que en
cierto momento los empresarios puedan enfrentar;
dichas alianzas involucraran obviamente a muchos
proveedores locales y regionales ayudando a su in-
tegracion y crecimiento, al mismo tiempo que favo-
rece el fortalecimiento de visién regional. ™
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Meredith Gutiérrez de Morales

Invest in Guatemala
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LA ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES LOGiSTICAS HA ENCONTRADO
EN LA FACILITACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE UN
ARMA MUY EFICAZ PARAABATIRCOSTOSYOFRECERVALORAGREGADOA
LAS ACTIVIDADES DE LOS MERCADOLOGOS. EN EL CASO DEL COMERCIO
INTERNACIONAL,ALCRUZAR DE FRONTERA EN FRONTERA ELESQUEMA
INTERMODAL ES UN ESOUEMA YA INELUDIBLE.

Dentro de la cadena de abastecimiento
como concepto, la distribucion logistica
puede considerarse como una estrategiay
herramienta para hacer eficiente y eficazy,
por ende, competitiva (en tanto reduccién
de costos) la recepcion en los tiempos y
lugares indicados de las mercancias y pro-
ductos, desde los centros de origen hasta
los de consumo.

El transporte es, sin duda, el mas impor-
tante de los procesos logisticos, tanto por
la cantidad de valor de recursos que con-
sumo, como por el valor agregado que
puede representar al permitir mover los
productos de un punto geografico a otro.
Ademas, es el mas visible de los procesos
logisticos, el que concreta la entrega de las
mercaderias.

Con cada vez mayor interés se aborda la
problematica de la intermodalidad y el
transporte combinado, en el sentido de la
urgente necesidad de potenciarla, equili-
brando los diferentes modos de transpor-
te y aprovechando al maximo las capaci-
dades de combinacion para reducir costos
y darle mayor seguridad a las mercaderias
en transito.

Un modelo intermodal que realmente
funcione debera concentrar las activida-
des relacionadas con el transporte de mer-
cancias en nodos principales que pueden
incluir recintos portuarios y zonas de acti-
vidad logistica, tales como zonas francas,
centros de distribucion, e infraestructura
carretera y ferroviaria que permita dispo-
ner de una verdadera intermodalidad en-
tre, por ejemplo, los puertos y el ferrocarril
y el autotransporte.

Cabe hacer distincion, lo que merecera
un analisis posterior, del transporte mul-
timodal, el que, segtn la Convencion de
las Naciones Unidas sobre Transporte in-
ternacional multimodal de mercancias,
el transporte multimodal se define como
aquel traslado de mercancias que utili-
za, al menos, dos modos de transporte
diferentes, cubierto por un contrato de
transporte multimodal, desde un sitio en
un pais donde el operador de transporte
multimodal se encarga de ellas, hasta un
sitio designado para entrega, situado en
un pais diferente.

El transporte intermodal, por su parte, uti-
liza diversos medios de transporte, pero
uno de los transportadores organiza todo
el proceso, de acuerdo a la distribucion de
la responsabilidad.

La intermodalidad entre los modos de transporte
debe permitir importantes ganancias de capacidad
y aprovechamiento de espacios y traslados transfor-
mando la competencia entre ferrocarril, autotrans-
porte y buques mediante una complementariedad
entre todos los modos mediante la programacion
de enlaces efectivos entre diversos puntos de distri-
bucion.

El desarrollo exitoso de proyectos regionales de
transporte intermodal y servicios logisticos implica
relacionar los planteamientos sectoriales que sobre
infraestructura terrestre existan a nivel de gobier-
nos e inversionistas privados con estrategias de
desarrollo regional que puedan aprovechar tanto
la red troncal carretera como las infraestructuras
especializadas que se relacionan con la actividad lo-
gistica per sé (plataformas multimodales, espacios
para almacenamiento, autoridades aduanaeras,
etc.) necesarias para enlazar las distintas regiones
y mercados globales.

En estos esquemas intermodales una de las herra-
mientas mas utiles la constituyen las nuevas tecno-
logias aplicadas al mundo de transporte y de la lo-
gistica; los procedimientos realizados via tecnologia
(captura automatica, RFID, EDI) mejoran sustancial-
mente el control de la mercancia en su transito a lo
largo de los diferentes procesos y también la trami-
taciéon documental, gracias a la administracion por
via electrénica de la informacion.

En un esquema de esta naturaleza, la mercancia lle-
va consigo misma la informacion y ésta es compar-
tida en tiempo real por todos los actores y los dife-
rentes modos de transporte utilizan mucho menos
tiempo en cotejar documentacioén y en realizar ope-
raciones incluso transfronteras. Con independencia
de si la carga ya dejo el barco y se encuentra en el
ferrocarril o en el autotransporte de ultima milla, el
dueno de la misma puede saber su estado consul-
tandolo, por ejemplo, via internet. ™
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DE CENTROAMERICA AL MUNDO

Puerto Cortés:

Honduras en Contenedor Sequro

La Iniciativa del Contenedor Seguro (CS|,
por sus siglas en inglés) propone un régi-
men de seguridad para que los contene-
dores sean identificados y examinados en
su puerto de origen antes de ser colocados
en los buques que se dirigen a las costas
de Estados Unidos. Es un programa del go-
bierno estadounidense desarrollado por
su respectiva aduana a raiz de la caida de
las Torres Gemelas en ese pais.

Por su ubicacién estratégica y otros facto-
res, Puerto Cortés ha sido calificado para
integrar la lista de los 35 puertos del mun-
do donde se ha implementado la Iniciati-
va del Contenedor Seguro. Mediante esta
iniciativa, los productos de empresas hon-
durenas y otros contenedores provenien-
tes de otros paises podran ser movilizados
como exportaciones a Estados Unidos sin
mayores tramites, debido a que la carga
saldra certificada desde Puerto Cortés.

Ademas, la Direccion Ejecutiva de Ingre-
s0s, a través de la empresa Camosa, a par-
tir de agosto de 200s, instalé el sistema
de deteccion de rayos gamma uno de los
servicios mas que se prestan a los buques
que arriban al puerto, desde Lo-Lo y Ro-ro

hasta cruceros, pasando por carga general,
graneles (sélidos y liquidos) y madereros.

Ubicado en el Océano Atlantico, este puer-
to es el principal del pais y es el de mayor
trafico entre los puertos hondurenos y
centroamericanos. Constituye por su na-
turaleza el centro de transporte y comer-
cio de Honduras ya que tiene la ventaja de
estar situado en una bien protegida bahia
natural de aguas profundas en donde la
variacion de las mareas es insignificante.
Cuenta con seis muelles con una longi-
tud mayor a los 1,157 metros de atracade-
ros. Zonas de almacenamiento cerradas y
abiertas para todo tipo de mercaderias; las
primeras consisten en dos bodegas que
cubren una superficie de 18 mil m2. Las
areas abiertas o zonas de almacenamien-
to al aire libre alcanzan un total de 296 mil
m2 de los cuales 106 mil son considerados
de reserva

El sector de operaciones cuenta con dos
grandes areas: una carga convencional
bajo la responsabilidad del departamento
de operaciones de carga y otra de carga
contenerizada operada por la Terminal de
contenedores.

POR SU UBICACION ESTRA-
TEGICA Y OTROS FACTORES,
PUERTO CORTES HA SIDO CA-
LIFICADO PARA INTEGRAR LA
LISTA DE LOS 35 PUERTOS DEL
MUNDO DONDE SE HA IMPLE-
MENTADO LA INICIATIVA DEL
CONTENEDOR SEGURO. ELLO
GARANTIZA UN COMERCIO
INTERNACIONAL MAS SEGU-
RO Y CONFIABLE Y CONVIERTE
AL PUERTO HONDURENO EN
UN IMPORTANTE NODO LO-
GISTICO DE LA REGION.

Ademas se dispone de un taller de repa-
racion y mantenimiento exclusivo para
atender al equipo de la Terminal, cuatro
carriles de vias férreas y 40 enchufes de
tipo Standard de 440 voltios 60 ciclos para
servicio de los contenedores y furgones
que manejan carga refrigerada.

El canal de acceso al puerto es de 1,200
metros de longitud y de 400 metros de
ancho, siendo su profundidad promedio
de estos lugares de 12 metros. La demarca-
cion y sefalizacion son adecuadas para el
seguro ingreso y salida de las naves: existe
un faro en punta caballos (luz blanca) y 4
balizas en canal de acceso (2 verdes, 2 ro-
jas).

Otras facilidades del puerto son:

B F3cil acceso a zonas y ciudades indus-
triales.

B |nstalaciones de Cabotaje.
m Servicios bancarios.
B Almacén frigorifico.

® Zona libre.



30 DE SEPTIEMBRE AL 3 DE OCTUBRE
XXVI Congrexpo Alacat 2007 |
Alacat | Valencia, Espaiia | (34 96) 367 44 79 | info@alacat20o7valencia.org | www.alacat2o0o7valencia.org

4 Y7 DE OCTUBRE
Transpotec Logitec
Gruppo Fiera Milano | Milan, Italia | (39 02) 3264 809 570 | www.transpotec.com | www.logitec.it

5Y 6 DE OCTUBRE
55, Mapeo de la corriente de valor (VSM), Kaizen-2do Médulo del Diplomado en Manufactura Esbelta |
Corporate Resources Management | 5525 6544 | informes@crmmexico.com | www.crmmexico.com

8 AL 9 DE OCTUBRE
Congreso de Transporte Intermodal 2007 |
Amti | Ciudad de México | 5255 1623 | amti@prodigy.net.mx | www.amti.org.mx

9 v 10 DE OCTUBRE
Salon Latinoamericano de Logistica |
Alog | Santiago de Chile | info@sll2007.cl | www.sll2007.cl

17 Y 18 DE OCTUBRE
Expo Logistica Panama |
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama | Panama |

(507) 2073 433 / 2270 115 | expologistica@panacamara.org / www.expologistica.org

18 Y 19 DE OCTUBRE

2do Foro Pyme de Logistica Internacional |

Secretaria de Economia-Foro Regional PyME | Le6n, Guanajuato | (477) 779 2001 |
blancapuebla@via-g.com.mx

19 DE OCTUBRE

Detailed Scheduling and Planning;

3er Médulo de la Certificacion en Produccion y Administracion de Inventarios |
5525 6544 | www.apics.org

19 DE OCTUBRE
Master Executive en Supply Chain Management |
Fundacién UPC | Barcelona | info.general@fundacio.upc.edu | (34) 93 4017751

24 Y 25 DE OCTUBRE
Congreso y Exposicion Amece 2007 |
Amece | Ciudad de México | info@amece.org.mx | www.amece.org.mx/amece/congreso

30 DE OCTUBRE AL 22 DE NOVIEMBRE
Gestion logistica internacional |
Diplomado virtual | High Logistics | (57 4) 260 4821 | mercalogistica@epm.net.com | www.highlogistics.com









